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Politika kvalitete Sveucilista u Rijeci

U skladu s misijom, vizijom i ciljevima SveuciliSta u Rijeci definiranim u Strategiji razvoja SveudiliSta u Rijeci
2014.-2020. utvrduje se
POLITIKA KVALITETE
Sveuciliste u Rijeci aktivno se opredjeljuje za razvoj kulture kvalitete kroz:
- uspostavu i poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete na temelju Standarda i smjernica za
osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja, nacionalnih i sveuciliSnih kriterija
(normi) uz promoviranje aktivne uloge svih organizacijskih jedinica te aktivno poticanje angaZiranosti
studenata u sustavu osiguravanja kvalitete
- razvoj studijskih programa temeljenih na inovativnim znanstvenim istraZivanjima na Sveucilistu
- aktivno ukljucivanje studenata u obrazovni proces i ostale aktivnosti Sveucilista
- stvaranje poticajnog okruzenja za rad na Sveucilistu
- poticanje medunarodno usporedivih istrazivanja i razvoj studija koji jamce aktivnu ulogu Sveucilista u
razvoju gospodarstva i zajednice u kojoj djeluje
- transparentnost u radu i odgovorno poslovanje
- kontinuirano pracenje pokazatelja kvalitete rada te na temelju istih periodi¢no revidiranje politike,

ciljeva i postupaka osiguravanja kvalitete Sveucilista.

Rektor

Prof. dr. sc. Pero Lucin
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Op¢i principi i kultura kvalitete — predgovor 1. izdanju Prirucnika

Sveuciliste u Rijeci je prihvatilo svoju razvojnu Strategiju (2007. — 2013.) i ustrojilo sveucili$ni sustav za kvalitetu,
¢ime se Cvrsto opredijelilo za sustavno i trajno unapredivanje kvalitete svojih djelatnosti. Ovakav je pristup
odraz nove kulture kvalitete koja je postala podloga i preduvjet za uspjesno integriranje visokoskolskih ustanova
u Europski prostor visokog obrazovanja.
Ocekuje se da ce unapredivanje i osiguravanje kvalitete, kao vazno strateSko opredjeljenje, omoguciti
Sveucilistu snazniji razvoj i specifiénu prepoznatljivost po dinamic¢nosti, proaktivnosti i teznji k izvrsnosti.
Klju¢nim odrednicama vlastite kompetitivnosti i privlacnosti, SveuciliSte smatra kvalitetu obrazovanja koju nudi
svojim studentima, kvalitetu svojih znanstvenih istraZivanja i kvalitetu doprinosa razvoju zajednice.
Kako bi jamcilo kvalitetu svojih usluga, SveuciliSte je odluéno trajno jacati kapacitete svojih sastavnica za
ostvarivanje visokih akademskih standarda i pruzanje kvalitetne podrske studentima u njihovom procesu
profesionalnog razvoja i stjecanja visokostru¢nih kompetencija.
Svrha ovog Priru¢nika za kvalitetu studiranja na SveuciliStu upravo je pomoci sastavnicama pri uspostavljanju
zajednickih kriterija i standarda za osiguravanje djelotvorne organizacije studija i optimalne podrske
studentima.
Od sastavnica se ocekuje jasno definirana vizija vlastitoga razvoja s razradenim djelotvornim postupcima za
osiguravanje kvalitete ponudenih programa. Institucijska strategija mora imati formalni status i mora biti javno
dostupna.
Razvojna strategija ustrojbenih jedinica Sveucilista mora se temeljiti na osnovnim nacelima o vanjskom i
unutarnjem osiguranju kvalitete:

- odgovornost: sastavnice SveuciliSta preuzimaju potpunu odgovornost za kvalitetu svojih programa

- djelotvorna i ucinkovita organizacija rada: sastavnice moraju unapredivati organizacijske pristupe i

ljudske kapacitete koji jamce provedbu akademskih programa visoke kvalitete

- zastita javnih interesa: kvaliteta i standardi programa moraju biti u funkciji ocuvanja i unaprjedivanja

javnih, drustvenih interesa

- zadovoljavanje potreba korisnika: kvaliteta akademskih programa mora se razvijati i trajno poboljsavati u

korist korisnika visokog obrazovanja, u prvom redu studenata

- javnost: djelovanje sastavnica mora biti transparentno, javno, podloZno vanjskoj procjeni i prosudbi

- objektivnost: sastavnice moraju objektivno dokazivati svoju kvalitetu u zemlji i inozemstvu

- kultura kvalitete: sastavnice moraju njegovati kulturu kvalitete i poticati Zivu raspravu o vlastitom
djelovanju i razvoju

- opravdanje ocekivanja javnosti i uloZenih sredstava: sastavnice moraju razvijati postupke kojima ce

dokazivati svoju odgovornost, ukljucujuci i odgovornost za uloZena javna i privatna sredstva

- poticanje kreativnosti i inovativnosti: koristeni procesi, postupci i formalni zahtjevi ne smiju gusiti

inovativnost i razli¢itost.
lako je ovaj Prirucnik za kvalitetu studiranja uskladen sa smjernicama za osiguranje kvalitete visokog

obrazovanja u Europi te uvaZzava europsku i nacionalnu regulativu, on ipak u velikoj mjeri odrazava autonomiju i
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specifiéne razvojne potrebe SveuciliSta u Rijeci. Njegova izrada oslanjala se na kljuéne dokumente koji odreduju
djelovanje rijeckog Sveucilista, prije svega na Statut Sveucilista, Strategiju razvoja 2007.-2013., niz relevantnih
pravilnika, prvenstveno na Pravilnik o sustavu za kvalitetu Sveucilista, kao i na Prirucnik o ishodima ucenja i
Eticki kodeks Sveucilista u Rijeci.

Uz kriterije i standarde, koji bi trebali osiguravati odgovaraju¢u organizaciju sustava i postupke, Priru¢nik
predlaze i primjere dobre prakse koje bi sastavnice mogle koristiti u svojim nastojanjima za unapredivanjem
vlastite djelatnosti.

No, valja snazno naglasiti da je, uz postavljanje formalnih propisa, za znacajnije unapredivanje kvalitete ipak
klju¢no kako se oni provode u praksi.

Stoga je za razvoj kvalitete na SveuciliStu najvaznija jasna opredijeljenost svih sudionika za aktivno preuzimanje
pune odgovornosti za kvalitetu vlastitog djelovanja i napredovanja, dok je vazna zadaca sustava za osiguravanje
kvalitete pruzanje podrSke sastavnicama i pojedincima u njihovom napredovanju i ostvarivanju visokih
standarda vlastite ucinkovitosti.

NajvaZznija je uloga rukovoditelja bez cCije se odlucnosti i vizije sustav ne moZe ni uspostaviti niti ucinkovito
djelovati. Nastavnici su i nadalje kljuéni sudionici, odgovorni za kvalitetu podrske koju pruzaju svojim
studentima. Glas studenata se mora Cuti. Visokoskolske institucije postoje radi njih. Njihova iskustva sa studijem
i angaziranost u u€enju moraju se trajno pratiti i koristiti kao vitalni korektivni elementi sustava.

Postavljanjem strukture, pravila, kriterija i standarda kvalitete, ovaj Priru¢nik daje nuzan formalni okvir za
ostvarivanje zajednickih ciljeva i vrijednosti sveuciliSne zajednice. Od svih sudionika procesa obrazovanja na

Sveucilistu ocekuje se puni doprinos daljnjem razvoju kvalitete studiranja na Sveucilistu u Rijeci.

Dr. sc. Petar Bezinovi¢

Rijeka, 2010.
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1. Sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete na SveuciliStu u Rijeci

Prva verzija Priru¢nika za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci usvojena je na Senatu Sveucilista 2010. godine i
od tada je Priruénik doZivio nekoliko manjih izmjena koje su se uglavhom odnosile na uskladivanja
sizmijenjenom regulativom na sveuciliSnoj ili nacionalnoj razini. Priru¢nik je bio temelj za provedbu postupka
unutarnje prosudbe na SveuciliStu. Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete, pokrenuta kroz
trogodisnji ciklus odlukom Senata Sveucilista u Rijeci 2010. godine je uspjeSno provedena na svim znanstveno-
nastavnim, umjetni¢ko-nastavnoj sastavnici i u SveuciliSnoj knjiznici u razdoblju od 2011.do2015. Rezultati su
pokazali zadovoljavajucu razinu uspostavljenog sustava te usmjerili na odredene segmente rada na Sveucilistu

koje je potrebno unaprijediti.

Vanjsko vrednovanje sustava za kvalitetu Sveucilista u Rijeci provela je Agencija za znanost i visoko obrazovanja
(AZVO) u skladu sa svojim planom i procedurama. Vanjska prosudba je uspjesno provedena te je Sveuciliste u
Rijeci u srpnju 2013., na rok od 5 godina, dobilo Certifikat kojim se potvrduje da je sustav osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Rijeci ucinkovit i u razvijenoj fazi. Vanjskom je prosudbom sustava u razvijenoj fazi procijenjeno:
politika, misija, vizija i strategija, odobravanje i revizija programa, znanstveno-istrazivacki rad, ocjenjivanje
studenata, kvaliteta nastavnika i pristup informacijama, dok su u naprednoj fazi procijenjeni: javno informiranje

i resursi za ucenje i poucavanje.

Unutarnjom i vanjskom prosudbom sustava za kvalitetu Sveucdilista te aktivnostima koje su na temelju ovih
postupaka provedene, a koje ukljucuju i izmjene pravilnika vezanih uz sustav osiguravanja kvalitete Sveucilista i
sastavnica, uspjesno je zaokruzZen ciklus koji je zapoCeo usvajanjem Pravilnika za kvalitetu i uspostavljanjem
sustava jos 2005. godine.

Cjelovita izvjeséa o provedenoj unutarnjoj i vanjskoj prosudbi sustava za kvalitetu dostupna su na mreznim

stranicama Sveucilista u Rijeci (osiguravanje kvalitete).

Stalni razvoj sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete prepoznat je kao jedna od temeljnih politika u
Strategiji razvoja SveuciliSta u Rijeci za razdoblje 2014.- 2020. Planira se daljnji integrirani razvoj sustava u svrhu
ucinkovitog ostvarivanja ciljeva zacrtanih Strategijom Sveucilista.
Prioritetni ciljevi razvoja sustava osiguravanje kvalitete definirani za razdoblje od 2014. do 2020. su:
- zavrsiti provedbu prvog ciklusa unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete po sastavnicama
- provesti reviziju i definiranje procedure drugog ciklusa koja ¢e se temeljiti na pracenju pokazatelja
Strategije razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.
- poticati razvoj kulture kvalitete uvodenjem suradnicke procjene
- unutarnjom prosudbom sustava osiguravanja kvalitete pridonijeti provjeri vjerodostojnosti podataka
vrednovanja i pracenja indikatora Strategije
- uspostaviti stalnu IT i kadrovsku podrsku u realizaciji svih aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete na

svim sastavnicama UniRi
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- provoditi dodatnu edukaciju dionika o sustavu osiguravanja i unapredenja kvalitete na UniRi.

Tijekom 2015. godine od navedenih je ciljeva u cijelosti ostvaren prvi cilj, a pokrenute su aktivnosti za

ostvarivanje ostalih ciljeva.

Izmjenama i dopunama Priruc¢nika za kvalitetu studiranja uspostavlja se procedura za provedbu drugog ciklusa
unutarnje prosudbe koji bi trebao zapoceti 2016. godine i zavrsiti do 2020. te omoguciti ostvarivanje i ostalih
zacrtanih prioriteta. Temelj za izmjene i dopune Priru¢nika su revidirani Standardi i smjernice za osiguravanje
kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG, 2015). Izmijenjeni su i dodani sljedeci standardimi
kvalitete: ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta,; upis i napredovanje studenata; priznavanje
i certificiranje koji su neposredno vezani uz studente te kontinuirano praéenje i periodi¢ka revizija programa
kojim se isti¢e vaznost ovih procesa. ESG posebno apostrofira odgovornost sastavnice za osiguravanje kvalitete
programa koje izvodi te se kao poseban standard, u tom smislu, definira obaveza periodickog vanjskog
osiguravanja kvalitete. Osim ESG-a iz 2015. godine, temelj za ovu verziju Prirucnika je i ve¢ spomenuta Strategija
razvoja SveuciliSta 2014. - 2020. te ¢itav niz SveuciliSnih dokumenata i rezultata projekata vezanih uz provedbu

ciljeva prema Programskom ugovoru Sveucilista i MZOS-a u razdoblju od 2013.do 2015.

Kontinuirani rad na promoviranju kulture kvalitete medu svim dionicima te uskladivanje s vazeéim zahtjevima i
standardima kvalitete svih aktivnosti SveuciliSta ostaje prioritet u radu djelatnika Sveudilista neposredno
ukljucenih u aktivnosti sustava za osiguravanje kvalitete. Svrha ovoga Prirucnika je objediniti elemente kvalitete

studiranja koji mogu pomoci u daljnjem unapredenju ove vazne funkcije Sveucilista.

Radna skupina za izradu Prirucnika

Rijeka, 2016.
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2. Cilj Prirucnika i podrucja vrednovanja

Cilj Priru¢nika je objediniti standarde, smjernice i pokazatelje kvalitete studiranja odredene vazec¢im
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG),
Strategijom razvoja SveucilisSta u Rijeci 2014. — 2020., relevantnom nacionalnom regulativom te drugim

dokumentima vezanim uz postupke osiguravanja kvalitete.

Svrha Priruénika je podrska sastavnicama SveuciliSta u Rijeci pri definiranju i provedbi postupaka osiguravanja

kvalitete studiranja.

U Priruéniku su razradeni elementi kvalitete studiranja za sve razine sveudilinih studija (preddiplomski,
diplomski i poslijediplomski) i strucnih studija (preddiplomski i diplomski specijalisticki) te programa

cjeloZivotnog obrazovanja.

Standardi i smjernice za unutarnje osiguravanje kvalitete razradeni u Priru¢niku su:
1.1. Politika osiguravanja kvalitete
1.2. lIzradaiodobravanje programa
1.3.  Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
1.4. Upisinapredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
1.5. Nastavno osoblje
1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima
1.7. Upravljanje informacijama
1.8. Informiranje javnosti
1.9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

1.10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete.

Za svako podrucje vrednovanja definiraju se standardi i smjernice, referentni dokumenti na europskoj,
nacionalnoj i sveuciliSnoj razini, pokazatelji prema ciljevima i zadacima iz Strategije razvoja SveuciliSta u Rijeci

2014. —2020. te primjeri dobre prakse.

Standardi sadrze prakse osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju koje su potvrdene i prihvacene u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (EHEA).

Smjernice objasnjavaju zasto je pojedini standard vaZzan i opisuju postupke njegove provedbe. Osobama
zaduZenim za osiguravanje kvalitete one mogu posluziti kao prijedlog dobre prakse u odredenim podrucjima.
Njihova se provedba moZze razlikovati ovisno o kontekstu.

Referentni dokumenti su dokumenti na europskoj, nacionalnoj i sveuciliSnoj razini koji dodatno propisuju ili

daju preporuke za provedbu pojedinog standarda.

10
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Primjeri dobre prakse su postojeéi postupci Cija primjena moze pomo¢i u provedbi standarda i dodatno

unaprijediti kvalitetu studiranja ili visokog uciliSta opcenito.

Zadatak je SveuciliSta i sastavnica da kroz svoje normativne akte i praksu izvodenja studija usvajaju i
kontinuirano razvijaju postavljene standarde, uvazavajuéi navedene smjernice, a poZeljnim se smatra usvajanje
dobre prakse ili razvijanje vlastitih mehanizama dostizanja standarda. Aktivnosti na SveudiliStu/sastavnicama
potrebno je provoditi prema usvojenim i javno dostupnim procedurama i pravilima.

Sustav za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu pruza podrsku aktivnostima kroz rad Odbora za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete koji provodi stratesko planiranje smjernica i postupaka za osiguravanje kvalitete, Centra
za osiguravanje i unapredivanje kvalitete koji koordinira provedbu aktivnosti na razini Sveucilista i provodi
pracenje indikatora kvalitete te Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na sastavnicama odgovornih

za razvoj i provedbu unutarnjih mehanizama osiguravanja kvalitete na sastavnicama.

U nastavku su nabrojani najvazniji dokumenti referirani u tekstu.

Dokumenti na razini Europske unije:

1. ENQA (2015.): Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (u

daljnjem tekstu ESG)

- verzija na hrvatskom jeziku nalazi se ovdje.

N

. INQAAHE (2007.): Guidelines of good practice in quality assurance

w

. UNESCO/OECD (2005.): Guidelines for Quality Provision Cross-border Higher Education

B

. European Commision (2015.): ECTS User’s Guide

5. European Commision (2016.): The European Recognition Manual for Higher Education Institutions

6. International standard ISO 11620:2014 — Library performance indicators, 3rd. ed., 2014,

Dokumenti na nacionalnoj razini:

1. Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Narodne novine, br. 123/03, 198/03, 105/04,

174/04, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14 i 60/15

2. Zakon o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Narodne novine br. 45/09

3. Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, Narodne novine br. 22/13

4. Pravilnik o registru Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, Narodne novine br. 62/14

5. AZVO (2010.): Priruc¢nik za vanjsku neovisnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit) visokih

ucilista u RH, drugo izdanje

6. AZVO (2010.): Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanija kvalitete

visokih ucilista u RH

7. Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista, Narodne novine br. 24/10

8. Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, Narodne novine 10/14
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http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
http://www.enqa.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Croatian_by%20ASHE.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186350_Guidelines_INQAAHE.pdf
http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/35779480.pdf
http://ec.europa.eu/education/ects/users-guide/docs/ects-users-guide_en.pdf
http://eurorecognition.eu/Manual/EAR%20HEI.pdf
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=56755
http://www.propisi.hr/print.php?id=5767
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_04_45_1031.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_22_359.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_05_62_1161.html
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Priru%C4%8Dnik%20za%20AUDIT%20-%20HR.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Priru%C4%8Dnik%20za%20AUDIT%20-%20HR.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Kriteriji.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Kriteriji.pdf
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_02_24_575.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_10_124_2364.html

PRIRUCNIK ZA KVALITETU STUDIRANJA

9. Kolektivni ugovor za znanost i visoko obrazovanju (Kolektivni ugovor NN br. 101/02, 93/08 i 142/10,

Aneks NN br. 81/0, Aneks NN br. 203/03, Dodatak Ill. NN br. 28/06, Dodatak IV NN br. 46/08- nije na
snazi)

10. AZVO (2015.): Nacela i postupak reakreditacije poslijediplomskih sveucilisnih studija u Republici

Hrvatskoj
11. AZVO (2015.) : Postupak reakreditacije visokih ucilista

12. MZOS (2016.): Smjernice za razvoj, akreditaciju i provedbu zdruZenih studija u RH

Dokumenti na razini SveuciliSta u Rijeci:

1. Statut Sveucilista u Rijeci — procisc¢eni tekst (2016.)

. Pravilnik o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci — procis¢eni tekst (2013.)

Pravilnik o studijima — prociséeni tekst (2015.)

2
3
4. Strategija razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.
5

. Pravilnik o postupku izbora u znanstveno-nastavna, umjetnicko-nastavna, znanstvena, nastavna i

suradnicka zvanja te na odgovarajuéa radna mjesta na Sveucilistu u Rijeci — prociséeni tekst (2015.)

6. Pravilnik o postupu reizbora osoba u znanstveno-nastavnim, umjetnicko nastavnim, nastavnim i stru¢nim

radnim mjestima (2014.)

7. Pravilnik o ocjenjivanju rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora (2014.)

8. Pravilnik o uspostavi zbirke osobnih podataka zaposlenika Sveudilista u Rijeci (2008.)

9. Pravilnik o akreditiranju studijskih programa SveuciliSta u Rijeci — procis¢eni tekst (2015.)

10. Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o akreditiranju studijskih programa Sveucilista u Rijeci
(2016.)

11. Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju (2015.)

12. Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o Naputku o postupku izmjena i/ili dopuna studijskih programa (2016)

12. Pravilnik o radu Ureda za akademsko priznavanije visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija (2007.)

13. Kovad,V., Koli¢-Vehovec, S. (2008.): Prirucnik o ishodima ucenja

14. Eticko povjerenstvo za izradu Etickog kodeksa Sveucilista u Rijeci (2003.): Eticki kodeks Sveucilista u

Rijeci

15. Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata SveudiliSta u Rijeci (2014.)

16. Pravilnik o dodjeli nagrade za najbolji e-kolegij (2009.)

17. Povjerenstvo za implementaciju e-uc¢enja (2009.): Preporuke za izradu obrazovnih materijala za e-
ucenje

18. Projekt UNAPRORI (2016.) Priru¢nik za akreditaciju i vrednovanje studijskih programa i programa

cjeloZivotnog ucenja na SveuciliStu u Rijeci u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom

19. Rezultati projekata provedenih temeljem Ugovora o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u

troskovima studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015., a u okviru pilot

projekta programskih ugovora, u funkciji unapredenja kvalitete
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http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/309421.html
https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/reakreditacija-doktorski/Nacela%20i%20kriteriji%20reakreditacije%20DS%202016.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/reakreditacija-doktorski/Nacela%20i%20kriteriji%20reakreditacije%20DS%202016.pdf
https://www.azvo.hr/images/stories/vrednovanja/reakreditacija_vu/Postupak_reakreditacija_VU_2012.pdf
http://public.mzos.hr/lgs.axd?t=16&id=24633
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Statut_Sveucilista_u_Rijeci_Procisceni_tekst_29_07_2016.pdf
http://www.uniri.hr/files/kvaliteta/dokumenti/Pravilnik%20o%20sustavu%20osiguravanja%20i%20unapre%C4%91ivanja%20kvalitete%20Sveu%C4%8Dili%C5%A1ta%20u%20Rijeci.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik_o_studijima_procisceni_tekst_veljaca_2015.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/strategija/Strategija_UNIRI_2014_2020_HR.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik_o_postupku_izbora_u_zvanja_Procisceni_tekst_15_svibnja2015.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik_o_postupku_izbora_u_zvanja_Procisceni_tekst_15_svibnja2015.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik%20o%20postupku%20reizbora%20osoba%20na%20Sveucilistu%20u%20Rijeci.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik%20o%20postupku%20reizbora%20osoba%20na%20Sveucilistu%20u%20Rijeci.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik%20o%20ocjenjivanju%20rada%20asistenata%20poslijedoktoranada%20i%20mentora%20-%20rujan%202014.pdf
http://www.uniri.hr/hr/propisi_i_dokumenti/42%20PRAVILNIK%20PORTFELJ.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik_o_akreditiranju_studijskih_programa_Procisceni_tekst_14_svibnja_2015.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik_o_cjelozivotnom_obrazovanju_Sveucilista_u_Rijeci.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik%20o%20radu%20Ureda%20za%20akademsko%20priznavanje.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Eticki%20kodeks%20Sveucilista%20u%20Rijeci.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Eticki%20kodeks%20Sveucilista%20u%20Rijeci.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/Pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_29_listopada_2014.pdf
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/Pravilnik_o_dodjeli_nagrade_za_najbolji_e-kolegij_12_svibnja_2009.pdf
http://unaprori.uniri.hr/wp-content/uploads/2016/09/UnaProRi_prirucnik.pdf
http://unaprori.uniri.hr/wp-content/uploads/2016/09/UnaProRi_prirucnik.pdf
http://uniri.hr/files/Programski_ugovori/Subvencioniranje_studija/Programski%20ugovori%202013_2014%20-%20javno%20izvjesce%20(poveznice%20na%20SPP).pub
http://uniri.hr/files/Programski_ugovori/Subvencioniranje_studija/Programski%20ugovor%202014_2015%20-%20javno%20izvje%C5%A1%C4%87e.pdf

PRIRUCNIK ZA KVALITETU STUDIRANJA

19.1. Anketiranje zavrsenih studenata o iskustvu studiranja na Sveucilistu u Rijeci s ciljem definiranja nacina
permanentnog praéenja kvalitete studijskih programa - voditelj prof. dr. sc. Dusko Pavleti¢

19.2. Organizirana vrinjacka potpora i podrSka nastavnika kroz studij (sustav student-mentor i nastavnik-

mentor) —izvoditelji Studentski savjetovalisni centar i Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete

19.3. Uspostava portala za suradnju s poslodavcima - voditeljica izv. prof. dr. sc. Zoran Susanj

19.4. Projekt unapredenja kvalitete nastave: suradnicka procjena — voditeljica izv. prof. dr. sc. Sanja
Smojver Azi¢

19.5. Analiza i definiranje postupka evaluacije studijskih programa —izrada stru¢ne podloge - voditeljica
izv. prof. dr. sc. Vesna Kovac

19.6. Analiza uspjesnosti i utvrdivanje odrednica uspjesnosti studenata — voditeljica prof. dr. sc. Svjetlana
Koli¢ Vehovec

19.7. Akreditacija i provedba programa usavrsavanje nastavnika pri Centru za obrazovanje nastavnika FFRi
— voditeljica prof. dr. sc. Svjetlana Koli¢ Vehovec

19.8 Fleksibilizacija studijskih programa i priznavanje kompetencija stecenih izvan studijskih programa —

voditeljica izv. prof. art. Letricija Linardi¢
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http://www.uniri.hr/files/kvaliteta/projekti/Organizirana_vrsnjacka_potpora_i_potpora_nastavnika.pdf

PRIRUCNIK ZA KVALITETU STUDIRANJA

3. Razrada standarda kvalitete studiranja

3.1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard:

Sveuciliste i sastavnice treba imati javno objavijenu politiku osiguravanja kvalitete koja je sastavni dio njihovog
strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku trebaju razvijati i provoditi putem odgovarajudih struktura i

procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Smijernice:

Politika kvalitete i procesi djelovanja Sveuclisita i sastavnica, definirani ovim Priru¢nikom i ostalim dokumentima
vezanim uz osiguravanje kvalitete studiranja, temelj su koherentnog sustava osiguravanja i unapredivanja
kvalitete (u daljnjem tekstu sustav kvalitete).

Politika kvalitete je sluzbeno usvojena i javno dostupna.

Uspostavljen sustav kvalitete podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju
odgovornost za kvalitetu i bave se osiguravanjem i unapredivanjem kvalitete u svim aktivnostima Sveucilista i
njegovih sastavnica.

Ostvarivanje Politike kvalitete podrzano je usvojenom Strategijom razvoja SveuciliSta u Rijeci 2014.-2020.
kojom se odreduju razvojni ciljevi i zadaci Sveucilista i sastavnica u podrucju istraZivanja, obrazovanja, javne
funkcije i organizacije.

Kontinuirano pracenje postizanja Strategijom postavljenih ciljeva i izvrSavanja zadataka preduvjet je za

vrednovanje ostvarene razine kvalitete na Sveucilistu.

Referentni dokumenti:
- Strategija razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.
- godisnja izvjesc¢a o provedbi Strategije
- akcijski planovi za provedbu Strategije
- izvjeS¢a o realizaciji akcijskog plana temeljem preporuka povjerenstava iz ranije provedenih
vrednovanja

- strategija znanstveno-istrazivackog rada sastavnice.

Primjeri dobre prakse:
- sastavnica definiraja vlastite strateske dokumente na temelju Strategije SveuciliSta uvazavajudi vlastite
specificnosti analizirane i utvrdene, primjerice, SWOT analizom
- nasastavnici postoji odgovorna osoba i povjerenstvo za izradu izvjesc¢a o provedbi strategije
- izvjeSce o provedbi strategije i plan aktivnosti za unapredivanje kvalitete raspravlja se na tematskim

sjednicama vijeca sastavnice.
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PRIRUCNIK ZA KVALITETU STUDIRANJA

3.2. lzradai odobravanje programa

Standard:

Sveuciliste i sastavnice trebaju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Studijski
programi moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujuci i predvidene ishode ucenja.
Kvalifikacije koje se dodjeljuju na temelju programa treba jasno opisati i javno obznaniti pozivajuci se na
odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir

Europskog prostora visokog obrazovanja.

Smijernice:
Vaznost kvalitetnog i ucinkovitog obrazovanja i razvoj studijskih programa temeljenih na ishodima ucenja
istaknuti su u viziji Sveucilista.
Planiranje novih studijskih programa uklju¢eno je u strateske dokumente visokog ucilista. Ishodi ucenja
predvideni studijskim programom i dodijeljene kvalifikacije povezivi su s odgovaraju¢im razinama Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira.
Programi studija trebaju odraZzavati Cetiri svrhe visokog obrazovanja koje isti¢e Vijece Europe:

1. pripremu studenata za aktivno gradanstvo i buduéu Kkarijeru (primjerice doprinoseéi njihovoj

zaposljivosti)
2. podrsku osobnom razvoju studenata
3. stvaranje Siroke baze naprednih znanja

4. poticanje znanstvenog rada i inovacija.

Ishodi ucenja, metode poucavanja i vrednovanja studenata, ovisno o razini studija, odrazavaju kompetencije
potrebne za ukljuéenje na trziste rada i/ili nastavak obrazovanja i/ili druge potrebe pojedinca/drustva te biti
usmjereni na razvijanje generickih i specificnih kompetencija.

Ishodi ucenja definirani na razini pojedinih predmeta uskladeni su s ishodima uéenja na razini studijskog
programa i u skladu s Njnovijim znanstvenim istraZivanjima u danoj disciplini s ciljem osiguravanja suvremenosti
programa.

Tamo gdje je to primjereno, studijski programi sadrzavaju dobro strukturirane prilike za rad u praksi (studentska
praksa, razdoblja studija izvan visokog ucilista i sl.).

U izradi programa sudjeluju svi dionici.

Sveuciliste je usvojilo i provodi postupak za izradu i odobravanje (akreditaciju) studijskih programa i programa

cjelozivotnog obrazovanja.

Referentni dokumenti:
Nacionalni referentni dokumenti
Postupak inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa (AZVO, 2011.) koriste sljedeée

dokumente:
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- Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
- Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista

- Smjernice za razvoj, akreditaciju i provedbu zdruZenih studija u RH.

Dokumenti na razini SveuciliSta

- Pravilnik o akreditiranju studijskih programa Sveucilista u Rijeci

- Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju Sveucilista u Rijeci

- Priruénik za akreditaciju i vrednovanje studijskih programa i programa cjeloZivotnog ucenja na
Sveucilistu u Rijeci

- Kova¢, V., Buchberger, I. (2015). Stru¢na podloga, postupovni model i instrumenti za evaluaciju

(kvalitete) studijskih programa.

Ciljevi i zadaci prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.
Il. Obrazovanje
- a.4.1. povecati broj diplomskih i poslijediplomskih specijalistickih studija
- a.4.3. uvesti studijske programe iz podrucja glazbene umjetnosti
- a.5. povecati udio e-ucenja u studijskim programima
- b. 2. ukljuciti studente u radna tijela za evaluaciju studijskih programa, obrazovnoga procesa i
funkcioniranja na Sveucilistu u Rijeci
- d. 4. povecati broj diplomskih i poslijediplomskih studijskih programa koji se u cijelosti izvode
na stranom jeziku (ukljucujudi i zdruZene studije i dvostruke diplome)
- e.2. utvrditi popis prakticnih kompetencija koje se jamce zavrSetkom studija i uskladiti
studijske programe u (re)akreditacijskom postupku
- g. 1. povecati broj programa cjeloZivotnog ucenja
IV. Organizacija
- c. 4.4. razviti programe cjeloZivotnoga ucenja za kontinuirano osposobljavanje i usavrsavanje

djelatnika Sveucilista u domeni strateSkoga menadZmenta

Primjeri dobre prakse:
- sastavnica posjeduje proceduru izrade programa
- sastavnica razvija standarde kvalifikacija za svoje programe na temelju Zakona o hrvatskom
kvalifikacijskom okviru te provodi uskladivanja programa s odgovaraju¢im standardom kvalifikacije u

svrhu upisa programa u Registar HKO-a
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3.3. Uéenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard:

Sveuciliste i sastavnice trebaju osigurati izvodenje programa na nacin koji potice studente na preuzimanje

aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studentskih postignuca odraZava takav pristup.

Smijernice:

U izvedbi studijskih programa promovira se ucenje i poucavanje usmjereno na studenta u kojem se znanja i
vjeStine usvajaju kroz aktivno uéenje. Ovaj pristup ima vaznu ulogu u motiviranju studenta i razvoju njegove
samostalnosti, primjeni efikasnih oblika ufenja i samoregulacije procesa ucenja. Poucavanje usmjereno na
studenta potice samorefleksiju, razumijevanje i otkrivanje smisla te povezivanje novog znanja s ranije steCenim
znanjima i praksom u realnom okruZenju.

Proces ucenja i poucavanja treba biti dvosmjeran i zasnivati se na dijalogu nastavnika i studenata. Ukljucivanje
studenata u procese donosenja odluka odrazava se na njihov razvoj autonomije i samostalnosti. Povratna
informacija od strane studenata razmatra se, nastoji se uvaziti te prokomentirati sa studentima.

Ocekivani ishodi uc¢enja objasnjavaju se studentima na pocetku procesa poucavanja. Studentima se omogucuje
izbor tijekom studija koji podrazumijeva fleksibilne puteve ucenja omogucujuéi im izbor izmedu razlicitih
programom studija omoguciti studiranje u dijelu radnog vremena.

Primjenjuju se razli¢cite metoda vrednovanja i ocjenjivanja na nacin koji najbolje demonstrira ostvarene ishode
ucenja, uzimaju¢i u obzir prirodu predmeta. Nastavnicima treba omoguditi kontinuirano usavrsavanje
nastavni¢kih kompetencija, koje je usmjereno na prilagodbu stilova ucenja i poucavanja u skladu s razlicitim
ishodima ucenja i potrebama razlicitih skupina studenata. Poucavanje i vrednovanje trebaju osiguravati
konstruktivno poravnanje ocekivanih ishoda ucenja s aktivnostima ucenja i poucavanja i metodama

vrednovanja.

- Primjena ulenja i poucavanja usmjerenih na studenta ukljucuje: fleksibilnu primjenu razli¢itih metoda
ucenja i poucavanja i nacina izvodenja nastave ovisnoo  mogucnostima

- uvaZavanje i prilagodavanje razlicitostima studenata i njihovim potrebama

- omogucavanje fleksibilnih puteva uc¢enja posebice u programima cjelozivotnog ucenja

- poticanje samostalnosti studenta uz prikladno usmjeravanje i podrsku nastavnika

- redovito evaluiranje metoda rada u nastavi i, u skladu s rezultatima evaluacije, prilagodavanje razlicitih

nacina izvodenja nastave.

Vrednovanje studentskih postignuca jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja koji doprinosi
procesu ucenja i stjecanja zacrtanih kompetencija. Procjena usvojenih znanja i kompetencija mora biti
uskladena s ocekivanim ishodima i poucavanim sadrzajem. Procjenjivanje treba pomodi u razumijevanju

naucenog i biti sastavni dio ucenja. Sustavno pracenje rezultata provjere znanja moZe nastavnicima biti korisno
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za otkrivanje onih ishoda uéenja koji kroz nastavu nisu bili dovoljno dobro obradeni i predstavljati osnovu za
izmjene u nacinu poucavanja i u¢enja. Studentu mora biti jasno obrazloZeno sto se od njega pri provjeri ishoda
trazi. Pracenje napredovanja studenata provodi se kontinuirano i uz primjenu razli¢itih metoda vrednovanja
tijekom nastave na pojedinom kolegiju.
Kvalitetno provodenje postupka vrednovanja studenata podrazumijeva sljedede:
- sastavnica mora imati propisan nacin vrednovanja studentskih postignuca
- nacin ispitivanja studenata mora biti naveden u studijskom programu, a preciziran u izvedbenom
programu (syllabusu) za sve kolegije na studiju. Studenti moraju biti upoznati s nainom na koji se njihov
rad vrednuje na pojedinom kolegiju kroz: uvodno predavanje na kolegiju, mrezne stranice, oglaseni
izvedbeni program. Nastavnici moraju osigurati uvjete da svi studenti imaju jednaku mogucnost postiéi
isti rezultat.
- ispitni rokovi moraju biti javno objavljeni, objedinjeni po studijima, prije pocetka izvodenja nastave i kao
sastavni dio izvedbenog nastavnog programa za svaki kolegij.
- postupak prigovora na ocjenu definiran je Pravilnikom o studijima Sveudilista u Rijeci.
- student mora dobiti pravovremenu povratnu informaciju o svome radu za provjere koje se provode
tijekom izvodenja nastave.
- sastavnica mora imati razradene postupke za zavrSetak studija (upute o prijavi, izradi i obrani zavrsnih i
diplomskih radova, te provedbi zavrsnih ispita)
- Studenti moraju unaprijed biti upoznati s ponasanjem koje se smatra neprimjerenim u izvrSavanju
njihovih studentskih obveza (npr. prepisivanje na ispitu, prepisivanja seminarskih radova, kopiranja
projekata, odnosno, plagiarizam opcenito) kao i posljedicama takvog ponasanja, u skladu s Pravilnikom o

stegovnoj odgovornosti studenata Sveucilista u Rijeci.

U cilju postizanja bolje prolaznosti preporuca se primjena Mjera o poboljSanju ucinkovitosti studiranja na

Sveucilistu u Rijeci temeljene na rezultatima istrazivanja iz projekta programskih ugovora.

Referentni dokumenti:
- Pravilnik o studijima
- Pravilnik o ocjenjivanju na razini sastavnice

- Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata.

Ciljevi i zadaci prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.
Il. Obrazovanje
- a.5. povecati udio e-ucenja u studijskim programimaa.
- a.b. provoditi kontinuirano usavrsavanje nastavnika za unapredivanje procesa ucenja i

poucavanja na visokoskolskim institucijama kroz primjerene forme edukacije u organizaciji
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Sveucilista u Rijeci (Centar za obrazovanje nastavnika, radionice, programi cjeloZivotnog
ucenjaidr.)

- a.7. uklanjanje prepreka uspjeSnom studiranju koji proizlaze iz stecenih kompetencija,
motivacijskih, socioekonomskih razloga te pripadnosti ranjivim skupinama (studenti s
invaliditetom, stariji studenti, studenti-roditelji i sl.)

- b. Na Sveucilistu u Rijeci studenti su u sredistu procesa ucenja i suodgovorni su za uspjesnost
obrazovnoga procesa.

- b. 1. osigurati kontinuirano pra¢enje zadovoljstva studenata

- b. 2. ukljuditi studente u radna tijela za evaluaciju studijskih programa, obrazovnoga procesa i
funkcioniranja na Sveucilistu u Rijeci

- e. 1. razviti metodologiju pracenja zaposljivosti studenata koji su zavrsili studij na UniRi

- e.d. sustavno pratiti i poticati poduzetni¢ke sklonosti i namjere te razvijati poduzetnicke

kompetencije studenata

Primjeri dobre prakse:
- na razini studijskog programa broj provjera i termini njihovog provodenja redovito se uskladuju uzimajudi
u obzir tjedne obaveze studenata.
- ocjenjivanje zadataka koji se izvode u timu mora biti paZljivo planirano, strukturirano i unaprijed

obznanjeno studentima.
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3.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard:
Sveuciliste i sastavnice trebaju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavijene propise koji pokrivaju sve faze

studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

Smijernice:

Sastavnica ima definirane postupke upisa, napredovanja kroz studij i zavrSavanja studija. U obzir se uzimaju
specificne okolnosti uvjetovane mobilnoséu studenata kroz programe Erasmus+, Ceepus i dr.

Politike pristupa, procesi i kriteriji upisa provode se dosljedno i transparentno. Sastavnica ima definirane
postupke uspjesnog ukljucivanja studenata u studij.

Sastavnica mora ima procese i alate za prikupljanje, pradenje i djelovanje na temelju informacija o
napredovanju studenata.

Sveuciliste u suradnji s nositeljem odredenog studijskog programa provodi primjerene postupke procjenjivanja
visokoobrazovnih kvalifikacija i priznavanja razdoblja studija ostvarenih u Hrvatskoj i inozemstvu.

Student na kraju studija, uz pripadajuci dokument o zavrSenom studiju, dobivaj dodatak diplomi na hrvatskom i

engleskom jeziku u kojem se navode i njegove izvannastavne aktivnosti tijekom studija.

Referentni dokumenti:
- Pravilnik o studijima

- Pravilnik o ocjenjivanju na razini sastavnice.

Ciljevi i zadaci prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.
Il. Obrazovanje
a. 2. povecati uspjesnost studiranja na prvoj godini preddiplomskoga studija
a. 4.4. povecati broj studenata na diplomskim i poslijediplomskim specijalistickim studijima
a.4.2. povecati broj studenata u tehnickim, biomedicinskim, biotehnic¢kim i prirodnim znanostima,
u informacijsko-komunikacijskom podrucju te u interdisciplinarnim studijima vezanim uz ova
podrucja
e. 3.2. razraditi model evaluacije diplomiranih studenata UniRi od strane poslodavaca

g. 1.2. priznavanje neformalnoga i informalnoga ucenja.

Primjeri dobre prakse:
- organiziraju se pripremni tecajevi za nadopunu kompetencija prije i tijekom studija (upotpunjavanje
kompetencija prije pocetka studija; upotpunjavanje kompetencija tijekom studija u cilju uspjesnijeg

studiranja: dodatna edukacija i pojacane demonstrature)
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redovito se provodi uvodni sat za studente prve godine (uobicajeno prvog dana nastave u
akademskoj godini)

organizira se orijentacijsko motivacijski praktikum za studente upisane na 1. godinu studija
organizira se kamp za studente 1. godine, prije pocetka akademske godine

na Sveucilistu je razraden postupak za priznavanje informalnog i neformalnog ucenja (Priru¢nik
,Model planiranja, organiziranja i priznavanja izvannastavnih aktivnosti kroz ECTS bodove:
Kako prepoznati, valorizirati i kvantificirati rezultate neformalnog oblika ucenja kroz ECTS sustav

dodjeljivanja bodova“).
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3.5. Nastavno osoblje

Standard:
Sveuciliste i sastavnice trebaju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i

transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Smijernice:

Uloga nastavnika klju¢na je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogucavanju stjecanja znanja,
kompetencija i vjeStina. Sastavnice, prema svojim moguénostima, planiraju i osiguravaju potrebne resurse za
unapredivanje kompetencija za rad u nastavi, profesionalni i znanstveni razvoj. Kvalitetnim izvodenjem nastave
usmjerenim na studenta nastavnici motiviraju studente, poti¢u njihov samostalni rad i omogucuju ostvarivanje
Zeljenih ishoda.

Sastavnica provodi zaposljavanja i razvoj svojih zaposlenika u skladu sa Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju te pratecih pravilnika, a na temelju visegodisSnjeg plana razvoja kadrova. Uvjeti za izbor u
znanstveno zvanje utvrduje Nacionalno vije¢e za znanost, dok minimalne uvjete znanstvenog, nastavnog i
stru¢nog rada za izbor u znanstveno-nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski zbor. Za zaposljavanje na
radna mjesta, sastavnica moZe propisati dodatne uvjete vezane uz nastavnu, struc¢nu i znanstvenu djelatnost
nastavnika.

Sastavnice osigurava kvalitetu i struc¢nost svojih nastavnika.. S ciliem unapredivanja rada u nastavi, rad
nastavnika se kontinuirano vrednuje. Nastavnik dobiva povratne informacije o svome radu.

Sastavnice planiraju, organiziraju i financijski podrZzavaju sustavno usavrSavanje nastavnika u nastavnim

kompetencijama i koristenju novih tehnologija i nastavnih metoda.

3.5.1. Vrednovanje rada nastavnika
Vrednovati rad nastavnika je moguce na temelju razli¢itih postupaka ili kombinacijom istih:
- vrednovanje rada nastavnika od strane studenata
- samovrednovanje nastavnika (nastavnik samostalno ocjenjuje svoj rad)
- vrednovanje rada nastavnika od strane dugih nastavnika
- vrednovanje rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora
- analiza uspjesnosti studiranja
- procjena dostupnosti i primjerenosti nastavnih materijala
- institucijski koordinirana neposredna redovita komunikacija sa studentskim

predstavnicima.

3.5.1.1. Vrednovanje rada nastavnika od strane studenata
Vrednovanje rada nastavnika temelji se na rezultatima studentske procjene nastavnog procesa. Provodi se na
temelju standardiziranih upitnika na razini SveuciliSta (u svrhu usporedivosti), po potrebi dopunjenih sa

specificnostima rada na pojedinoj sastavnici. Unutarnje (institucijsko) vrednovanje rada nastavnika provodi se
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redovito, minimalno svake tri godine, odnosno, za nastavnike kojima se rezultati vrednovanja koriste u
postupku izbora u viSe zvanje ili reizbor, najmanje dva puta tijekom razdoblja izmedu izbora u odredeno
znanstveno-nastavno ili nastavno zvanje.

Preporucena procedura provedbe ispitivanja i koriStenja rezultata, kao i SveuciliSni obrazac za provedbu

vrednovanja nalaze se u Privitku c).

3.5.1.2. Samovrednovanje nastavnika
Nastavniki je obavezan tijekom nastave pratiti kvalitetu izvodenja nastave u skladu sa specifi¢nostima pojedinog
kolegija. Osnova za samovrednovanje nastavnika mogu biti rezultati studentskih vrednovanja ili drugih
institucijskih ispitivanja (primjerice suradnicka procjena kvalitete nastavnog rada, kvaliteta studentskih uradaka,
prolaznosti studenata i dr.).
Samovrednovanje se moze provoditi:

- unaprijed pripremljenim upitnicima (Privitak c)

- semestralnim izvjeS¢ima i osvrtima nastavnika na provedenu nastavu na odredenom kolegiju

- nastavnic¢kim ili studentskim portfeljem i drugim.

3.5.1.3. Vrednovanje od strane kolega nastavnika

Proces vrednovanja od strane kolega pruza vrijedne informacije koje je moguce kombinirati s ostalim izvorima u
svrhu pruzanja cjelovite slike o djelovanju i poucavanju odredenog nastavnika.

Na SveuciliStu je razraden Postupak suradni¢ke procjene visokoSkolske nastave i Obrasci za vrednovanje i
samovrednovanje nastave (Privitak d). Tijekom ovog postupka nastavnici medusobno aktivno raspravljaju o
procesu poucavanja.

Osim opaZanja nastave, raspravlja se o kurikulumu, materijalima za ucenje, ispitnim pitanjima.

3.5.1.4. Vrednovanje rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora
Osim postupka suradnicke procjene, razradeni su postupci pracenja rada asistenata, poslijedoktoranada i

mentora (Pravilnik o ocjenjivanju rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora).

3.5.1.5. Razvoj i unapredivanje nastavnickih kompetencija

Nastavniku je omoguceno i trajno osposobljavanje i unapredivanje kompetencija za rad u nastavi. Na Sveucilistu
je akreditirano vise cjelozZivotnih programa za razvoj nastavni¢kih kompetencija. Nastavnici za koje se kroz
institucijsko ispitivanje kvalitete rada u nastavi utvrdi da ne ispunjavaju standarde postavljene na razini

Sveucilista, trebaju pohadati programe cjelozZivotne edukacije za rad u nastavi.
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Referentni dokumenti:

Pravilnik o postupku izbora u znanstveno-nastavna zvanja, umjetni¢ko-nastavna, znanstvena, nastavna

i suradnicka zvanja te na odgovarajuca radna mjesta na SveuciliStu u Rijeci

- Pravilnik o postupku reizbora osoba na znanstveno-nastavnim, umjetni¢cko—nastavnim, nastavnim i

stru¢nim radnim mjestima

- Pravilnik o ocjenjivanju rada asistenata, poslijedoktoranada i mentora

- Pravilnik o dodjeli nagrade za najbolje e-kolegije

- Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista

Ciljevi i zadaci prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.

Il. Obrazovanje

IV. Organizacija

a. 6. provoditi kontinuirano usavrsavanje nastavnika za unapredivanje procesa ucenja i
poucavanja na visokoskolskim institucijama kroz primjerene forme edukacije u organizaciji
Sveucilista u Rijeci (Centar za obrazovanje nastavnika, radionice, programi cjeloZivotnog
ucenjaidr.)

a. 6.1. uvesti usavrSavanje nastavnika za rad u nastavi kao dodatne uvjete koje propisuje

Sveuciliste u Rijeci za izbor u znanstveno-nastavno zvanje

b. 1. osigurati sustavno pracenje i razvoj ljudskih resursa Sveucilista u cjelini

b. 1.1. staviti portfelj djelatnika te institucija i ustrojbenih jedinica u funkciju u cilju
ucinkovitijega koristenja i kvalitetnoga razvoja ljudskih resursa

b. 1.3. razraditi dodatne kriterije za napredovanje sveucilisnih nastavnika u skladu sa
Strategijom, modelom razvoja kadrova na sastavnicama i SveuciliStu u cjelini te s uvjetima
Rektorskoga zbora

b. 3. izraditi standarde kadrovske strukture UniRi

d. 1. povedati nastavne kapacitete ukljuivanjem u obrazovni proces strucnjake izvan

Sveucilista (iz gospodarstva i javnoga sektora) za potrebe cjeloZivotnoga obrazovanja

Primjeri dobre prakse:

- u postupku izbora na radna mjesta nastavnika i suradnika, uz postojece uvjete definirane zakonom ,

sastavnice propisuju dodatne uvjete

- sastavnice definiraju institucijske kriterije s ciljem isticanja izvrsnosti u znanstvenom i nastavnom radu

osim primjene standardiziranog upitnika za vrednovanje nastave, nastavnik prikuplja povratne

informacije o iskustvu studenata tijekom i na kraju semestra i na druge nacine.
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3.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard:
Sveuciliste i njegove sastavnice trebaju osigurati primjerene uvjete za provedbu ucenja i poucavanja, a
studentima osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku. Sastavnica mora osigurati okruZenje

koje djeluje poticajno za sve studente uz uvaZavanje njihove razlicitosti.

Smjernice:

Kako bi pruzilo optimalno iskustvo studiranja, SveuciliSte i njegove sastavnice osiguravaju potrebne resurse.
Resursi obuhvaéaju materijalne resurse kao Sto su suvremeno opremljene predavaonice, laboratoriji,
praktikumi, knjiznice, prostori za samostalni rad studenata, racunalna oprema i dr. te ljudske resurse u vidu
tutora, mentora i drugih savjetnika te srodnih oblika podrske. VaZna ulogu imaju pomocne sluzbe, osobito u
olakSavanju mobilnosti studenata unutar i izmedu razli¢itih sustava visokog obrazovanja.

Kod planiranja i osiguravanja resursa za ucenje i podrsku studentima SveuciliSte i sastavnice sagledavaju
potrebe raznolike studentske populacije (kao Sto su, primjerice, studenti stariji od 25 godina, izvanredni i
zaposleni studenti, studenti iz inozemstva i studenti s invaliditetom), poti¢u uenje usmjereno na studenta te
uvaZavaju fleksibilne nacine ucenja i poucavanja.

Resursi za ucenje i ostali mehanizmi podrske dostupni su svim studentima, izradeni su prema njihovim
potrebama i podloZni su prilagodbiu skladu s povratnim informacijama onih koji se koriste tim uslugama.
Unutarnjim ustrojem sluzbi podrske SveuciliSte i sastavnice osiguravaju svrsishodnost koristenja resursa,
njihovu pristupacnost studentima te informiranost studenata o wuslugama koje im stoje na
raspolaganju(primjerice, kroz usluge SveuciliSne knjiZznice, Studentskog savjetovaliSnog centra, oglasavanje
mogucnosti za stipendiranje i kreditiranje studenata).

Zbog svoje kljuéne uloge u pruzanju usluga podrske pomoc¢no i administrativno osoblje kvalificirano je te mu se
omoguduje stalni razvoj strucnih kompetencija.

SveuciliSte i sastavnice redovito prate, provjeravaju i unapreduju ucinkovitost sluzbi potpore koje su na
raspolaganju njihovim studentima.

Sveuciliste i sastavnice omogucavaju i aktivno podrzavaju rad studentskih organizacija i udruga.

3.6.1. Temeljni materijalni resursi za ucenje

- Osiguravanje temeljnih materijalnih resursa za ucenje podrazumijeva: dostatan broj studentskih mjesta
u predavaonicama, laboratorijima / praktikumima i drugim nastavnim bazama za odrZavanje
cjelokupne nastave te njihova primjerena opremljenost

- predavaonice u kojima se odrzava nastava opremljene su potrebnom infrastrukturom koja osigurava
koristenje suvremenih nastavnih pomagala. Laboratoriji moraju biti opremljeni za rad u manjim
grupama studenata postojanje knjiznice sastavnice i sveuciliSta koja raspolaze odgovaraju¢om

literaturom, prostorom, opremom i stru¢nim osobljem, osigurava ucinkovit pristup i koristenje resursa
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svim studentima pod jednakim uvjetima. Knjiznica treba kontinuirano unapredivati svoju djelatnost u
skladu s razvojnim trendovima u medunarodnom visokoskolskom knjizni¢arstvu
Knjiznica treba raspolagati svim naslovima koji su propisani kao literatura u svim kolegijima koji se izvode
Radno vrijeme knjiznice treba biti uskladeno s rasporedom odriavanja nastave na redovitom i
izvanrednom studiju na nacin da je studenti mogu koristiti izvan termina nastave. U sastavu knjiznice
treba osigurati primjerenucitaonicu prostor namijenjen samostalnom radu studenata
- studentska sluzba mora biti dostupna svim studentima i imati radno vrijeme studentske sluzbe treba biti
uskladeno s obavezama svih studenata.
Osim navedenog, sastavnice moraju studentima omoguditi:
- prostor za ucenje
- skriptarnice
- prostor za studentsku prehranu
- druge zajednicke prostore prema prostornim i drugim mogucnostima, primjerice, prostorije za

studentske udruge i sl.

3.6.2. Stalna podrska studentima za pitanja vezana uz status studenta i savjetovanje tijekom studija

Sveuciliste i sastavnice moraju osigurati studentima pravovremeno informiranje, savjetovanje i konzultacije.

3.6.2.1. Studenti moraju pravovremeno dobivati informacije o upisanom studijskom programu i uspjesnosti
vlastitog studiranja
- sastavnica se obavezuje osigurati upisnu politiku koja podrazumijeva motiviranje buducih studenata
informacijama o programima studija te kvalitetan razredbeni postupak na temelju kojega ¢e se odabrati
oni studenti Cije kompetencije jamce uspjeh na studiju.
- nositelj studijskog programa treba pripremiti informacijski paket na hrvatskom i engleskom jeziku
- sastavnica treba poticati studente na mobilnost te pritom definirati uvjete priznavanja kompetencija
stecenih izvan mati¢ne ustanove.
- studenti na pocetku studija moraju biti informirani o studentskim pravima i obavezama, Sto je
odgovornost i studentske organizacije, studenata pravobranitelja te drugih studentskih udruga.
- informiranje studenata i pruzanje povratnih informacija o studentskom radu se provodi u skladu s

odrednicama Pravilnika o studijama Sveucilista u Rijeci

3.6.2.2. Mreia podrske studentima: konzultacije, savjetovanje
- sastavnica treba predvidjeti nacine na koje studenti moguZe traZiti potrebne informacije ili uputiti
primjedbe vezane uz studiranje
- nastavnik treba studentima dati termin za konzultacije te biti dostupan putem elektronicke poste
- sastavnica studentima osigurava mentore (nastavnike/studente) s ciljem pracenja studenata tijekom

studija. Sustav mentorstva na preddiplomskim i diplomskim studijima detaljnije je razraden u
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prirué¢niku Organizirana vrsnjacka podrska i podrska nastavnika kroz studij (sustav student-mentor i
nastavnik-mentor)

- sastavnica treba predvidjeti nacine vrednovanja studentskog angaZmana u izvannastavnim
aktivnostima (primjerice aktivnosti u studentskim udrugama, volonterske aktivnosti i dr.)sastavnica
treba predvidjeti naCine i smjernice rada za uklju¢ivanje ranjivih skupina studenata i studenata s
posebnim potrebama (studenti sportasi i sl.)za potrebe studenata s invaliditetom potrebno je odrediti
odgovorne osobe na svakoj sastavnici koje koordiniraju rad s Uredom za studente s posebnim

potrebama

Referentni dokumenti:
- Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista

Ciljevi i zadaci prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.
. IstraZivanje:
- a.l.1. povecati broj studenata koji studiraju na doktorskim studijima u punom radnom
vremenu dodjeljivanjem stipendija/novéanih potpora doktorandima koji nisu zaposlenici UniRi
Il. Obrazovanje:
- a.l. odrzati povoljan omjer broja studenata i nastavnika
- a.7. uklanjanje prepreka uspjeSnom studiranju koji proizlazi iz stecenih kompetencija,
motivacisjkih, socio-ekonomskih razloga te pripadnosti ranjivim skupinama (studenti s
invaliditetom, stariji studenti, studenti-roditelji i sl.)
- a.8. povecati kvalitetu i kvantitetu dostupnih izvora za ucenje
- d.1. povecati broj studenata u sustavu dolazne i odlazne mobilnosti
- e.l.1. razviti institucijski program za povecanje zaposljivosti bivsih studenata UniRi
- e.3. povezati studente s poslodavcima kroz portal namijenjen informiranju i komunikaciji
dionika
- e.d. sustavno pratiti i poticati poduzetni¢ke sklonosti i namjere te razvijati poduzetnicke
kompetencije studenata
- f.1. osigurati smjestaj studenata u SveuciliSnim smjestajnim kapacitetima
- f.2. razvijati mehanizme financijske potpore studentima (2.1. ukljuciti gospodarstvo u
stipendiranje)
- f.3. dovrsiti projekt uklanjanja arhitektonskih barijera za studente s invaliditetom
lll. Javna funkcija:
- e.l. razvijati sustavnu potporu studentskom sportu
IV. Organizacija:

- d.1. povecati proracun UniRi po nastavniku/studentu
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Primjeri dobre prakse:

- u okviru knjiznice su osigurani prostori za samostalni rad studenata, opremljeni racunalima, bezi¢cnom
mrezom, uredajima za kopiranje i drugom potrebnom opremom za ucenje, koriStenje literature, izradu
seminarskih, zavrsnih, diplomskih i drugih radova, u skladu sa zahtjevima studija

- sastavnica posjeduje formaliziran nacin nabavke literature i odreden godisnji budzZet za ovu svrhu

- knjiznice povezane u Integrirani knjiznicni sustav SveuciliSta u Rijeci aktivho podupiru znanstvenu i
obrazovnu djelatnost te ukupnom djelatno$éu osiguravaju zadovoljavanje potreba svih pripadnika
SveuciliSta za izvorima za znanstveni, strucni rad i u€enje, na ucinkovit i medusobno usporediv nacin.

- na pocetku nastave odrzavaju se orijentacijsko-motivacijski praktikumi za studente prve godine studija

- radi pravovremenog informiranja studenata, odredene su zajednicke mailing liste za svaki kolegij putem
kojih studenti mogu primati vazne obavijesti.

- na sastavnicama se odrzavaju redoviti sastanci predstavnika uprave sastavnice s predstavnicima
studenata

- sastavnice organiziraju tribine, predavanja, prezentacije za studente s ciljem kontinuiranog informiranja
studenata o aktualnim pitanjima

- sastavnice studentima osiguravaju demonstrature te provode evaluaciju zadovoljstva studenata

demonstratorima.
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3.7. Upravljanje informacijama

Standard:
Sveuciliste i njegove sastavnice trebaju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za

djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Smijernice:

Sastavnica posjeduje informacijski sustav koji sadrzi azurirane podatke o svim studijskim programima i ostalim
relevantnim aktivnostima. Pouzdani podaci su preduvjet za analizu i vrednovanje ucinkovitosti provedenih
aktivnosti te donoSenje utemeljenih odluka. Podaci se prikupljaju u skladu sa Strategijom razvoja Sveucilista u
Rijeci 2014.-2020., odnosno, strategijom sastavnice, te u skladu s kriterijima za vrednovanje visokih ucilista
Nacionalnog vijeca za visoko obrazovanje.

Informacijski sustavi svih znanstveno-nastavnih sastavnica su kompatibilni i koordinirani. MZOS omogucava,
putem sustava ISVU (Informacijski sustav visokih ucilista), prikupljanje, objedinjavanje i obradivanje dijela
informacija ili podataka vezanih za studije, studente i nastavnike.

Redovito se prikupljaju i analiziraju podaci o ostvarivanju ciljeva i zadataka definiranih Strategijom razvoja
SveuciliSta 2014.-2020. vezanih uz djelatnost obrazovanja. U prikupljanje i analizu informacija potrebno je
ukljuciti sve dionike.

Sastavnica u suradnji s Centrom za osiguravanje i unapredivanje kvalitete redovito provodi ispitivanja
zadovoljstva studenata u skladu s Naputkom za primjenu i obradu rezultata Upitnika zadovoljstva studenata

(Privitak e)

Referentni dokumenti:
- Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista

Ciljevi i zadaci prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.
Il. Obrazovanje
- e.l. razviti metodologiju pracenja zaposljivosti studenata koji su zavrsili studij na UniRi
- e. 2. utvrditi popis prakti¢nih kompetencija koje se jamce zavrSetkom studija i uskladiti
studijske programe u (re)akreditacijskom postupku
- e. 3. povezati studente s poslodavcima kroz portal namijenjen informiranju i komunikaciji
dionika
IV. Organizacija

- a.3.u potpunosti integrirati informacijsko-komunikacijski sustav UniRi
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Primjeri dobre prakse:

- periodic¢no ispitivanje poslodavaca o potrebnim kompetencijama zavrsenih studenata.
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3.8. Informiranje javnosti

Standard:
Sveuciliste i sastavnice trebaju objavljivati jasne, tocne, objektivne, vaZece i lako dostupne informacije o svom

radu pa tako i o studijskim programima koje izvode.

Smijernice:

Informacije o radu visokog ucilista korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, bivsim studentima, drugim
dionicima i javnosti.

Sveuciliste i sastavnice pruzaju informacije o svom radu, Sto ukljucuje i informacije o programima koje izvode,
kriterijima upisa, predvidene ishode ucenja, kvalifikacije koje se njima stjeCu, postupke koji se primjenjuju u
nastavi, u€enju i vrednovanju, stope prolaznosti i prilike za ucenje koje su studentima na raspolaganju, kao i
informacije o zaposljavanju zavrsenih studenata.

Sluzbena mrezZna stranica Sveucilista i sastavnica temeljni je oblik informiranja javnosti o svim djelatnostima.
Pored mreZnih stranica, sastavnica u cilju informiranja javnosti koristi tiskovine (vodici, godisnjaci i sl.), istupe na
javnim manifestacijama u organizaciji Sveucilista (smotra Sveudilista) ili drugih institucija s kojima suraduju,

oglasavanje u medijima i dr.

SluZzbena mreZna stranica sastavnice, na hrvatskom i engleskom jeziku, mora sadrZavati sljedece informacije:
- osnovne podatke o sastavnici
- temeljne pravne akte sastavnice:
- Statut sastavnice
- Pravilnik o studijima
- Pravilnik o kvaliteti
- Strategiju institucije te godisnje lzvjesée o provedbi Strategije
- podatke o ustroju i djelatnicima s navedenim podacima za kontakt
- podatke o nastavnim i drugim programima (studijski programi, programi cjeloZivotnog ucenja, stru¢na
usavrsavanjaidr.)
- pravovremeno objavljene podatke o izvedbi studijskih programa

- akademski kalendar

raspored odrZavanja nastave
- ispitni rokovi
- zavrSetak studija (protokol i dr.)
- natjecaje za upis na programe sastavnice i kriterije upisa
- podatke o znanstvenoj djelatnosti sastavnice
- podatke o medunarodnoj suradnji
- podatke o dostupnim resursima za studiranje s poveznicom na sljedece:

- kolegiji i nastavnici
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- knjiznica
- studomat
- podrska studentima
podatke o i podatke korisne bivsim studentima (Alumni).
Referentni indikatori:
- Priru¢nik za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokoobrazovnih

institucija u RH

Ciljevi i zadaci prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.

Il. Obrazovanje:
- e.3.1. javno informirati o0 10% najuspjesnijih studenata u akademskoj godini na UniRi
l1l. Javna funkcija:
- b.1. u suradniji s lokalnom samoupravom (Grad, Zupanija) ojacati program promocije Rijeke kao grada u
kojem je lijepo i vrijedno studirati
- c¢.1. izraditi godiSnje planove za popularizaciju znanosti i utvrditi odgovarajuée ljudske (djelatnici i
studenti) i materijalne resurse za njihovu provedbu
- c.2. poboljsati komunikaciju s javnosti kroz televiziju, radio, druStvene mreze i druge medije na
sveucilisnoj razini putem kojih ¢e se promicati znanstveni stavovi te neovisno i kriticko misljenje o

relevantnim drustvenim pitanjima

Primjeri dobre prakse:
- sastavnica sluzbeno ovlaséuje djelatnike/ nastavnike za objavu sadrZaja na mreZznim stranicama.
- pored mreznih stranica sastavnica za objave informacija koristi drustvene mreZe (primjerice Facebook,

LinkedIn)“.
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3.9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa

Standard:

Sveuciliste i sastavnice treba pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni postiZu
postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti usmjerene na kontinuirano
poboljsavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve

dionike na koje se one odnose.

Smijernice:

Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo primjereno izvodenje u

djelotvornom okruzenju za ucenje i podrsku studentima.

Postupak izmjena i/ili dopuna odobrenih studijskih programa provodi se u skladu s propisanim zakonskim i

podzakonskim uvjetima.

Postupak se temelji na povratnim informacijama od nastavnika, studenata, alumnija, strukovnih udruzenja i

poslodavaca. Izmjena ili dopune studijskih programa temelje se na prikupljenim podacima koji mogu ukljucivati

sliedece:

- analizu uskladenosti sadrZzaja programa s najnovijim znanstvenim spoznajama kao i specificnim zahtjevima
prakse u odredenoj struci s ciljem osiguravanja suvremenosti programa u skladu s izmijenjenim potrebama
drustva

- vrednovanje optereéenosti, napredovanja, prolaznosti i zavrSnosti studenata

- procjena stvarnog studentskog opterecenja usporedbom predvidenih ECTS bodova i stvarnog opterecenja
studenata prema pojedinim aktivnostima na kolegiju

- analizu razine usvojenosti definiranih ishoda ucenja

- ucinkovitost primjene nastavnih metoda i postupaka vrednovanja ishoda ucenja

- analizu ocekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi programa

- vrednovanje okruZenja za ucenje i pomoc¢nih sluzbi te njihove svrsishodnosti za program

- prikupljanje informacije o zaposlenju alumnija

- periodic¢no ispitivanje poslodavaca o kompetencijama zavrsenih studenata

Prikupljene se informacije analiziraju i temeljem njih predlazu promjene u programu. Revidirani se opisi

programa javno objavljuju.

Postupak pracenja i evaluacije studijskih programa opisan je u priruc¢niku Stru¢na podloga, postupovni model i

instrumenti za evaluaciju (kvalitete) studijskih programa. U dokumentu ,,Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o

Naputku o postupku izmjena i/ili dopuna studijskog programa“ uz objasnjenje dvije vrste izmjena i dopuna s

obzirom na koli¢inu izmjena i dopuna navedene su i razine odlucivanja o istima.

Zadovoljstvo studenata preddidplomskim i diplomskim studijem ispituje se na kraju studija primjenom upitnika

o zadovoljstvu studijem koje u suradnji sa sastavnicama provodi Centar za osiguravanje i unapredivanje

kvalitete (Privitak e).
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Referentni dokumenti
- Pravilnik o akreditiranju studijskih programa
- Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o Naputku o postupku izmjena i/ili dopuna studijskog programa

- Priru¢nik za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokoobrazovnih

institucija u RH, kriteriji prosudbe

Ciljevi i zadaci prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.

- Il. Obrazovanje: a.2. povecati uspjeSnost studiranja na 1. godini studiranjab.1. osigurati kontinuirano
pracenje zadovoljstva studenatab.2. ukljuciti studente u radna tijela za evaluaciju studijskih programa,
obrazovnoga procesa i funkcioniranja na SveudiliStu u Rijecie.l. razviti metodologiju pracenja
zaposljivosti studenata koji su zavrsili studij na UniRi

- e.2. utvrditi popis prakticnih kompetencija koje se jamce zavrSetkom studija i uskladiti studijske
programe u (re)akreditacijskom postupkue.3.2. razraditi model evaluacije diplomiranih studenata

UniRi od strane poslodavaca

Primjeri dobre prakse:

- sastavnica provodi ispitivanje prikladnosti postignutih ishoda ucenja studenata koji su zavrsili odredeni
ciklus studija sa stvarnim potrebama trzista rada, primjerice putem anketiranja ili zajednic¢kim
tematskim sastancima/tribinama i dr. nastavnika, poslodavaca i njihovih zaposlenika (alumni),
strukovnih udruga, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija. Ukljucivanje

predstavnika gospodarstva u izvodenje nastave oprinosi postizanju primjerenih ishoda ucenja. .
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3.10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard:
Sveuciliste i sastavnice trebaju periodicno prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete temeljene na
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), a

definirane kroz nacionalnu regulativu u podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Smjernice:

Postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete, koji su definirani Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (u daljnjem tekstu Zakon), potvrduje se djelotvornost unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete Sveucilista/sastavnice. Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete sustav je mjera i
aktivnosti kojima SveuciliSte i sastavnice osiguravaju ucinkovitost i ostvarivanje kvalitetnih ishoda obrazovnih i
znanstvenih aktivnosti. SveuciliSte u Rijeci prepoznaje osiguravanje kvalitete kao jednu od svojih integrativnih
funkcija te se dio zadaca na osiguravanju kvalitete provodi zajednicki, na razini svih sastavnica Sveucilista.
SveuciliSte i njegove sastavnice sudjeluju u periodi¢nim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete koje
propisuje Zakon: inicijalna akreditacija, reakreditacija, tematsko vrednovanje i vanjska neovisna prosudba
unutarnjeg sustava kvalitete (audit).

Cilj je ovih postupaka vrednovati i ocjenjivati kvalitetu rada visokih uciliSta na temelju objektivnih i jasnih
kriterija, pomo¢ visokim ucilisStima u pozitivnim promjenama i otvaranju novih perspektiva razvoja te
informiranje javnosti o bitnim pokazateljima kvalitete rada visokih ucilista.

Nacin njihovog provodenja ovih posupaka i mogudi rezultatipropisani su Zakonom i drugim aktima Agencije za
znanost i visoko obrazovanje (AZVO).

Osiguravanje kvalitete je trajan proces koji ne zavrSava vanjskom povratnom informacijom, izvjeséem ili
naknadnim pracenjem na visokom ucilistu. SveuciliSte i sastavnice kroz postupke unutarnjeg osiguravanja
kvalitete definirane ovim Priru¢nikom, Strategijom Sveucilista i drugim aktima kontinuirano prate pokazatelje

svoga rada i djeluju u cilju njihovog poboljsanja.

3.10.1. Postupci osiguravanja kvalitete na Sveucilistu
Sastavnica treba imati formalno ustrojen sustav za osiguravanje kvalitete Ciji je ustroj i djelovanje uskladeno s
vaze¢om regulativom, propisanim mjerilima, nacelima i kriterijima vrednovanja ucinkovitosti znanstveno-
nastavnih sastavnica i studijskih programa. U sustavu vrednovanja uvaZzavaju se posebnosti pojedinih podrucja
znanosti, umjetnosti i visokog obrazovanja.
Formalno razvijen sustav osiguravanja kvalitete na sastavnici podrazumijeva:

- usvojen institucijski akt o osiguravanju kvalitete (Pravilnik) kojim mora biti definirano podrucje

vrednovanja te ustroj i djelovanje jedinica za osiguranje kvalitete

- ustrojenu i funkcionalnu jedinicu za osiguranje kvalitete

35



PRIRUCNIK ZA KVALITETU STUDIRANJA

- prirucnik za osiguranje kvalitete i drugu primjenjivu dokumentaciju potrebnu za provedbu osiguravanja i
unapredivanja kvalitete na sastavnici (pravilnici, obrasci za evaluaciju, samovrednovanje, SWOT analizu,
postupci unapredivanja kvalitete,...)

- provedbu interne prosudbe ucinkovitosti institucijskog sustava osiguravanja kvalitete u cilju

kontinuiranog unapredivanja sustava.

3.10.2. Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta sistematicni je, periodi¢ni postupak kojim se
utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete visokih ucilista
ucinkoviti i u skladu sa SveuciliSnim, nacionalnim i ESG-standardima. Njome se procjenjuje doprinos stalnom
unapredenju kulture kvalitete visokog uciliSta. Svako visoko uciliSte odreduje svoju misiju, viziju, strategiju i
razvojne ciljeve. Kroz razvoj sustava osiguravanja kvalitete neprestano se unapreduju sve djelatnosti.

Odbor za kvalitetu i Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete organiziraju i provode unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Rijeci i odgovorni su za njezinu ucinkovitost. Unutarnja prosudba
se provodi na temelju plana kojega donosi Odbor za kvalitetu, a odobrava Senat Sveucilista u Rijeci. Rezultati

unutarnje prosudbe javno se objavljuju na mreznim stranicama SveuciliSta u Rijeci.

Kriteriji unutarnje prosudbe
Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija na osnovi kojih se tijekom
unutarnje prosudbe prosuduje stupanj razvijenosti i uCinkovitost sustava osiguravanja kvalitete i njegov utjecaj
na kvalitetu visokog obrazovanja.
Utvrdivanje stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista provodi se prosudbom standarda
definiranim priru¢nikom na temelju ESG-a:

- Politika osiguravanja kvalitete

- lzrada i odobravanje programa

- Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

- Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

- Nastavno osoblje

- Resursi za u€enje i podrska studentima

- Upravljanje informacijama

- Informiranje javnosti

- Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa

- Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

U lzvjeS¢u o unutarnjoj prosudbi Povjerenstvo za unutarnju prosudbu iznosi zapaZanja o razvijenosti sustava

osiguravanja kvalitete visokog ucilista te preporuke za razvijanje i unapredivanje sustava.

36



PRIRUCNIK ZA KVALITETU STUDIRANJA

Provedba unutarnje prosudbe osiguravanja kvalitete na UNIRI

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na UNIRI provodi se ciklicno jednom unutar tri godine.
Unutarnja periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete sastoji se od Cetiri faze (shematski prikaz Privitak
aib):

I. faza: Planiranje

II. faza: Prosudba u uzem smislu

1. faza: lzvjeSce

IV. faza: Naknadno pracenje (follow-up).

l. faza: Planiranje

Odbor za kvalitetu Sveucilista u Rijeci donosi plan trogodisnjeg ciklusa provedbe unutarnje prosudbe sustava za
kvalitetu Sveucilista u Rijeci koji se ukljucuje u hodogram Strucnog vijec¢a Centra za studije te usvaja na Senatu
Sveucilista u Rijeci. Plan trogodisnjeg ciklusa provedbe unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu Sveucilista u
Rijeci dostavlja se znanstveno-nastavnim sastavnicama Sveucilista.

Odbor za kvalitetu redovito organizira radionicu za djelatnike Sveucilista koji ¢e provoditi unutarnju prosudbu.
Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete dogovara sa znanstveno-nastavnim sastavnicama tocan termin
posjeta Povjerenstva za unutarnju prosudbu SveuciliSta. Odbor za kvalitetu imenuje Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu od najmanje cetiri ¢lana, od kojih je jedan student, te predstavnik Centra za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete koje ¢e provesti posjet znanstveno-nastavnoj sastavnici Sveucilista.

Dva mjeseca prije dogovorenog termina posjeta Povjerenstva za unutarnju prosudbu Sveucilista u Rijeci uprava
sastavnice provodi samovrednovanje sustava osiguravanja kvalitete prema uputama i obrascu u Privitku b).
Znanstveno-nastavna sastavnica usvaja izvjeS¢e o provedenom samovrednovanje na vije¢u sastavnice te ga u

elektronickom obliku dostavlja Povjerenstvu za unutarnju prosudbu.

Il. Prosudba u uzem smislu

Na temelju analize rezultata samovrednovanja, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provodi procjenu
dostavljenog materijala te izraduje kratke biljeSke na osnovi kojih ¢e tijekom posjeta zatraZiti dodatne
informacije, razjaSnjenja nejasnoca i dokaze o provedenim aktivnostima na znanstveno-nastavnoj sastavnici.

Tijekom posjeta Povjerenstvo za unutarnju prosudbu razgovara s predstavnicima uprave znanstveno-nastavne
sastavnice, Odbora za osiguranje i unapredenje kvalitete sastavnice, nastavnika, studenata, administrativnih i

tehnickih sluzbi te vanjskih dionika.

Il Izviesce
Na temelju posjeta i dostavljene dokumentacije znanstveno-nastavne sastavnice, Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu izraduje izvjesée koje sadrzi zapazanja i zakljucke o stupnju ucinkovitosti i razvijenosti sustava

kvalitete znanstveno-nastavne sastavnice te preporuke za poboljsanje sustava.
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Izvjesée Povjerenstva za unutarnju prosudbu dostavlja se vrednovanoj sastavnici na ocitovanje, koja u roku 30
dana od primitka izvjeSéa dostavlja svoje ocitovanje i plan aktivnosti za razdoblje od sljedece tri godine.

Po zavrSetku trogodisnjeg ciklusa unutarnje prosudbe Odbor za kvalitetu i Centar za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete izraduju skupno izvjeSée o provedenim vrednovanjima te s istim upoznaje rektora
Sveucilista u Rijeci. Skupno lzvjeS¢e unutarnje prosudbe usvaja se na Senatu.

Sazetak izvjeS¢a s rezultatima provedene unutarnje prosudbe javno se objavljuju na mreznim stranicama

Sveucilista u Rijeci.

IV. Naknadno pradenje

Tijekom faze naknadnog pradenja, sastavnica kontinuirano radi na unapredenju sustava osiguravanja kvalitete
na temelju rezultata unutarnje prosudbe, samovrednovanja i dr. Dokumentirane aktivnosti provedenih

poboljsanja podloga su za provedbu sljedeceg ciklusa unutarnje prosudbe.

Referentni dokumenti i pokazatelji:
- Priruénik za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosidbu sustava osiguranja kvalitete visokoobrazovanih
institucija u RH
- Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista

Primjeri dobre prakse:
- postupak unutarnje prosudbe definiran je na razini sastavnice
- postoji godisnji plan rada Odbora za kvalitetu na sastavnici kao i godiSnje izvjeSce o radu istog
- usvojen je sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001 za stru¢no-administrativne djelatnosti

(referada za studentske poslove, knjiznica, struc¢ne sluzbe i dr.).
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POPIS PRIVITAKA
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Shema unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete — upute za samovrednovanje

Opis postupka za vrednovanje nastave, obrasci za vrednovanje nastave i samovrednovanje nastavnika,

potvrda o provedenom institucijskom istrazivanju kvalitete

Postupak primjene suradnicke procjene nastave

Postupak primjene upitnika zadovoljstva studenata

Matrica odgovornosti
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b) UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE — UPUTE ZA SAMOVREDNOVANIJE

Standardi, smjernice i pokazatelji na temelju kojih se provodi unutarnja prosudba definirani su Priru¢nikom za
osiguravanje kvalitete studiranja SveuciliSta u Rijeci.
Osnova za provedbu samovrednovanja na sastavnici su dokumenti vezani uz sustav osiguravanja kvalitete,
izvjeS¢a i akcijski planovi po Strategiji razvoja SveuciliSta 2014-2020 te izvjeSéa s prethodno provedenih
vrednovanja sustava osiguravanja kvalitete i/ili reakreditacije institucije. Svrha samovrednovanja je procijeniti
razinu usvojenosti postavljenih standarda kvalitete te utvrditi u€inkovitost sustava osiguravanja kvalitete kod
ostvarivanja definiranih ciljeva sastavnice.
Postupak samovrednovanja obuhvada analizu uskladenosti sustava osiguravanja kvalitete sastavnice sa
standardima i smjernicama definiranima u ovom Priru¢niku te ostvarenost ciljeva i zadataka prema Strategiji
razvoja SveuciliSta u Rijeci 2014.-2020. navedenim uz svaki standard. Potrebno je utvrditi i komentirati trendove
vezane uz pojedini standard, cilj i zadatak te navesti koje su aktivnosti poduzete s ciljem unapredivanja
postojeceg stanja.
U obrascu u nastavku potrebno je prema pojedinom standardu navedenom u Priru¢niku procijeniti stupanj
razvoja pojedinog aspekta kvalitete navodenjem snaga — dobro razvijenih elemenata sustava te navesti one
elemente sustava kod kojih se prepoznaje potreba za poboljSanjem uz navodenje predvidenih aktivnosti
(rokova, odgovornih i dr.).
Dokumenti potrebni za provedbu unutarnje prosudbe koji moraju biti dostupni na mreznoj stranici sastavnice
su:

- Politika kvalitete

- Priru¢nik o kvaliteti

- Pravilnik o kvaliteti

- lzvjestaj o Strategiji

- Akcijski plan temeljen na Strategiji

- izvjeSéa s prethodno provedenih vrednovanja sustava osiguravanja kvalitete i/ili reakreditacije

institucije

- ostali akti sastavnice (Statut, pravilnici, poslovnici i sl.)
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1. Politika osiguravanja kvalitete
Koji su kljucni ciljevi vaseg sustava kvalitete? Kako se definiraju? Navedite odgovornosti u sustavu kvalitete?
Jesu li politika kvalitete i sustav kvalitete prepoznati kod razli¢itih dionika sustava? Kako se to prepoznaje?

Koliko sustav kvalitete podrzava provedbu Strategije SveuciliSta/sastavnice?

U kojoj mjeri je sustav osiguravanja kvalitete podloga za upravljanje na vasoj sastavnici? Kako se sustav za
kvalitetu koristi za upravljanje na razli¢itim organizacijskim razinama? Mozete li dati primjer?

Procijenite ukljucenost i doprinos dionika (prioritetno nastavnika, studenata i administrativnog osoblja) razvoju
kulture kvalitete na sastavnici? Kroz koje aktivnosti prepoznajete njihovu ukljucenost i doprinos?

Opisite postupke vrednovanja i razvoja sustava za kvalitetu u prethodne 3-4 godine?

Opisite promjene u sustavu nastale kao posljedica prethodnih vrednovanja? Koliko su provedena vrednovanja
doprinijela razvoju sustava?

Navedite promjene u sustavu koje smatrate nuznima, a koje jos nisu provedene?

Koliko uspostavljeni sustav kvalitete doprinosi ostvarivanju ciljeva postavljenih u Strategiji 2014.-2020.?

Snage u podrucju politike osiguravanja kvalitete Potrebna poboljsanja (planirane aktivnosti, rokovi
izvodenja i odgovorne osobe) u podrucju politike

osiguravanja kvalitete

2. Izrada i odobravanje programa

Analizirajte uskladenost sustava osiguravanja kvalitete sastavnice s ovim standardom i smjernicama te
ostvarenost ciljeva i zadataka prema Strategiji razvoja SveuciliSta u Rijeci 2014.-2020. navedenim uz ovaj
standard. Utvrdite i komentirajte trendove vezane uz pojedini standard, cilj i zadatak te navedite koje su
aktivnosti poduzete s ciljem unapredivanja postojeceg stanja.

Primjerice:

Koliko su planovi vezani uz studijske programe povezani sa Strategijom Sveucilista/sastavnice?

Ukljucuju li se i kako razliciti dionici u postupak izrade i odobravanja programa? Analiziraju li se potrebe trZista
za pojedinim kadrovima? Kako?

Jesu li ishodi ucenja na pojedinom studiju uskladeni s odgovaraju¢im razinama Hrvatskog kvalifikacijskog

okvira? Na koji nacin je taj postupak proveden? Tko je u njemu sudjelovao?

Snage u podrucdju izrade i odobravanja programa Potrebna poboljsanja (planirane aktivnosti, rokovi

izvodenja i odgovorne osobe) u podrucju izrade i
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odobravanja programa

3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Analizirajte uskladenost sustava osiguravanja kvalitete sastavnice s ovim standardom i smjernicama te
ostvarenost ciljeva i zadataka prema Strategiji razvoja SveuciliSta u Rijeci 2014.-2020. navedenim uz ovaj
standard. Utvrdite i komentirajte trendove vezane uz pojedini standard, cilj i zadatak te navedite koje su
aktivnosti poduzete s ciljem unapredivanja postojeéeg stanja.

Primjerice:

Je li ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na studenta prepoznato unutar procedura sustava za
kvalitetu? Na koji nacin? Kojim se postupcima provjerava primjena ucenja, poucavanja i vrednovanja
usmjerenog na studenta?

Analiziraju li se nastavne metode i postupcima vrednovanja? Kako? Sudjeluju li u tim analizama studenti? Sto se

poduzima za unaprjedenje ovog aspekta rada?

Snage u podrucju ucenja, poucavanja i vrednovanja | Potrebna poboljSanja (planirane aktivnosti, rokovi
usmjerenih na studenta izvodenja i odgovorne osobe) u podrucju udenja,

poucavanja i vrednovanja usmjerenih na studenta

4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Analizirajte uskladenost sustava osiguravanja kvalitete sastavnice s ovim standardom i smjernicama te
ostvarenost ciljeva i zadataka prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014.-2020. navedenim uz ovaj
standard. Utvrdite i komentirajte trendove vezane uz pojedini standard, cilj i zadatak te navedite koje su
aktivnosti poduzete s ciljem unapredivanja postojeéeg stanja.

Primjerice:

Koje se aktivnosti provode s ciljem povecéanja uspjesnosti studiranja? Kakva je efikasnost poduzetih aktivnosti?
Postoje li definirane procedure vezane za fleksibilne putove studiranja: razdoblja studija u inozemstvu,
ERASMUS mobilnosti, prijelaza izmedu studija i razina i drugo? Kako su studenti s njima upoznati?

Koje sustavne aktivnosti se provode s ciljem osiguravanja dovoljnog broja kvalificiranih kandidata za upis?

Snage u podrucju osiguravanja kvalitete upisa i | Potrebna poboljSanja (planirane aktivnosti, rokovi
napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje izvodenja i odgovorne osobe) u podrudju upisa i

napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
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5. Nastavno osoblje

Analizirajte uskladenost sustava osiguravanja kvalitete sastavnice s ovim standardom i smjernicama te
ostvarenost ciljeva i zadataka prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014.-2020. navedenim uz ovaj
standard. Utvrdite i komentirajte trendove vezane uz pojedini standard, cilj i zadatak te navedite koje su
aktivnosti poduzete s ciljem unapredivanja postojeceg stanja.

Primjerice:

Koje sustavne aktivnosti se provode kako bi se osigurala i razvijala kompetentnost nastavnika za rad u nastavi?
Koliko se i kako potice inovativnost u primjeni nastavnih metoda? Postoji li sustav razmjenjivanja dobrih
nastavnih praksi? Opisite ga ukratko!

Koje se metode primjenjuju u procjeni kvalitete nastavnog rada? Kako se kvaliteta nastavnog rada unapreduje?
Postoji li sustav za vrednovanje izvannastavnih aktivnosti nastavnika i suradnika vezan za istrazivacki, strucni,
administrativni, volonterski i drugi rad nastavnika? Kako se osigurava jednoliko optereéenje nastavnika svim

navedenim aktivnostima?

Snage u podrudju osiguravanja kvalitete nastavnog | Potrebna poboljSanja (planirane aktivnosti, rokovi
osoblja izvodenja i odgovorne osobe) u podrudju

osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja

6. Resursi za ucenje i podrsku studentima

Analizirajte uskladenost sustava osiguravanja kvalitete sastavnice s ovim standardom i smjernicama te
ostvarenost ciljeva i zadataka prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014.-2020. navedenim uz ovaj
standard. Utvrdite i komentirajte trendove vezane uz pojedini standard, cilj i zadatak te navedite koje su
aktivnosti poduzete s ciljem unapredivanja postojeéeg stanja.

Primjerice:

Kako se sustavno prati primjerenost resursa za ucenje i poucavanje? Jesu li u financijskim planovima prepoznate
potrebe unapredivanja svih resursa?

Kako se vrednuje ucinkovitost rada administrativnih i tehni¢kih sluzbi? Sto je posljedica vrednovanja, koje
aktivnosti se poduzimaju?

Procjenjuje li se i kako ucinkovitost uloZzenog u osiguravanje resursa?

Snage u podrucju osiguravanja kvalitete resursa Potrebna poboljsanja (planirane aktivnosti, rokovi

izvodenja i odgovorne osobe) u podrudju
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osiguravanja kvalitete resursa

7. Upravljanje informacijama

Analizirajte uskladenost sustava osiguravanja kvalitete sastavnice s ovim standardom i smjernicama te
ostvarenost ciljeva i zadataka prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014.-2020. navedenim uz ovaj
standard. Utvrdite i komentirajte trendove vezane uz pojedini standard, cilj i zadatak te navedite koje su
aktivnosti poduzete s ciljem unapredivanja postojeéeg stanja.

Primjerice:

Koje informacije dobivene kroz sustav kvalitete se koriste za upravljanje institucijom, praenje ostvarivanja
Strategije?

Koje metode prikupljanja informacija se koriste?

Kako se osigurava informiranost svih dionika o bitnim informacijama sustava za osiguravanje kvalitete? U kojoj

mjeri je u ovom segmentu osiguravanja kvalitete na vasoj sastavnici postignut napredak posljednjih 3-4 godine?

Snage u podrucju upravljanja informacijama Potrebna poboljsanja (planirane aktivnosti, rokovi
izvodenja i odgovorne osobe) u podrucju upravljanja

informacijama

8. Informiranja javnosti

Analizirajte uskladenost sustava osiguravanja kvalitete sastavnice s ovim standardom i smjernicama te
ostvarenost ciljeva i zadataka prema Strategiji razvoja Sveucilista u Rijeci 2014.-2020. navedenim uz ovaj
standard. Utvrdite i komentirajte trendove vezane uz pojedini standard, cilj i zadatak te navedite koje su
aktivnosti poduzete s ciljem unapredivanja postojeéeg stanja.

Primjerice:

Koje oblike komunikacije, uz mreZne stranice, sastavnica koristi za informiranje javnosti o bitnim pokazateljima

svoga rada?

Snage u podrudju informiranja javnosti Potrebna poboljsanja (planirane aktivnosti, rokovi
izvodenja i odgovorne osobe) u podrudju
informiranja javnosti
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9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

Analizirajte uskladenost sustava osiguravanja kvalitete sastavnice s ovim standardom i smjernicama te
ostvarenost ciljeva i zadataka prema Strategiji razvoja SveuciliSta u Rijeci 2014.-2020. navedenim uz ovaj
standard. Utvrdite i komentirajte trendove vezane uz pojedini standard, cilj i zadatak te navedite koje su
aktivnosti poduzete s ciljem unapredivanja postojeceg stanja.

Primjerice:

Na temelju kojih pokazatelja sustava kvalitete se provodi revizija studijskih programa? Na koji nacin na izmjene i
dopune programa utjecu rezultati znanstveno-istrazivackog, inovacijskog i stru¢nog rada?

Kako se analiziraju steceni ishodi ucenja na postoje¢im studijima? OpiSite postupke i dinamiku njihovog

provodenja.

Snage u podrucju kontinuiranog pracenja i | Potrebna poboljsanja (planirane aktivnosti, rokovi

periodicke revizije programa izvodenja i odgovorne osobe) u podrudju
kontinuiranog pracenja i periodicke revizija
programa

10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete

Navesti koje bitne promjene u sustavu osiguravanja kvalitete su nastale na temelju nalaza prethodno
provedenih postupaka vanjskog vrednovanja osiguravanja kvalitete (reakreditacije, audita sustava osiguravanja
kvalitete, tematskog vrednovanja i sl.). Referirati se na planove koje je sastavnica na temelju ovih postupaka

usvojila u razdoblju naknadnog praéenja.

c) Opis postupka procjene nastave od strane studenata; obrasci za vrednovanje nastave i samovrednovanje

nastavnika; primjer Potvrde o provedenom institucijskom istraZivanju kvalitete
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c) OPIS POSTUPKA PROCJENE NASTAVE OD STRANE STUDENATA

Cilj:

Vrednovanje kvalitete nastavnog rada nastavnika i suradnika
odredenog kolegija kao i angaZman studenta na odredenom kolegiju
kako bi se na temelju procjena i sugestija mogao unaprijediti rad
nastavnika i nastava na pojedinom kolegiju.

Izdavanje potvrde o kvaliteti nastavnog rada nastavnika ili suradnika s

pozitivnom ocjenom u svrhu izbora u zvanje.

Odgovorni:

Odbor za osiguravanje i unapreedivanje kvalitete na sastavnici

Metodologija
provedbe i
obrade

podataka:

Metodologija provedbe vrednovanja nastave putem ISVU

sustava

Vrednovanje nastave putem ISVU sustava provodi se aplikacijom
,studomat”. Vrednovanje se provodi na obrascu definiranom na razini
Sveucilista u Rijeci. Preduvjet provedbe vrednovanja nastave putem
ISVU-a su pripremljeni podaci za provodenje on-line procjene (upisni
listovi, nastavne grupe studenata iz kolegija, izvodaci nastave)
navedeni na mreznim stranicama ISVU Centra potpore:
(http://www.isvu.hr/upute/isvu_sustav_pomoci.htm )

Postupak provedbe:

- na uvodnom predavanju nastavnik upoznaje studente sa

svrhom i nac¢inom provedbe vrednovanja nastave od strane
studenata

- najkasnije 2 tjedna prije zavrSetka semestra (turnusne

nastave) ISVU koordinatori evidentiraju parametre za

provodenje on-line vrednovanja (elementi strukture studija,

vrste nastave Cije izvodace se anketom Zeli vrednovati,

kolegiji koje se anketom Zeli vrednovati, datum pocetka i

datum zavrsSetka procjene)

- najkasnije tjedan dana prije zavrSetka semestra (turnusne
nastave) Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na
sastavnici Sveucilista elektronickomom postom obavjeStava
studente o provedbi vrednovanja nastave

- na jednom od posljednjih predavanja predmetni nastavnik
informira studente o provedbi vrednovanja nastave

- vrednovanje nastave studenti provode za kolegije koje su

upisali u teku¢em semestru (turnusu) putem aplikacije

,Sstudomat”
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- odredeni kolegij student moze istim upitnikom procijeniti
samo jednom

- pri popunjavanju upitnika za odredeni kolegij student
istovremeno vrednuje sve izvodace koji su izvodili nastavu
nastavnoj grupi/grupama u kojima je sam pohadao nastavu

- vrednovanje se provodi krajem svakog semestra i traje od
najkasnije dva tjedna prije zavrsetka semestra (turnusne
nastave) pa najkasnije do upisa u sljede¢u akademsku godinu
- u svrhu usporedivosti rezultata sastavnica je duzna usvojenu
proceduru provoditi dosljedno.

Postupak obrade podataka:

- po zavrSetku vrednovanja podaci, prikupljeni od

strane SRCA, se automatski obraduju, rezultatima se pristupa putem ISVU Nastavni¢kog

portala

Metodologija provedbe vrednovanja nastave putem tiskanih
obrazaca

Anketiranje studenata provode studenti koje koordiniraju predstavnici
u Odboru za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na sastavnici.
Vrednovanje se provodi pomoc¢u anketnog upitnika definiranog na
razini SveuciliSta u Rijeci.

Postupak provedbe:

- na uvodnom predavanju nastavnik upoznaje studente sa

svrhom i na¢inom provedbe vrednovanja nastave od strane
studenata

- najkasnije 2 tjedna prije zavrSetka semestra (turnusne

nastave) Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na
sastavnici dogovara u koordinaciji s predmetnim

nastavnikom termine u kojima se na njegovom kolegiju moze
provesti vrednovanje te broj studenata u odredenoj grupi

- Odbor za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na sastavnici
Sveucilista priprema potrebni broj anketnih upitnika

- sastavnice definiraju nacin na koji studenti koji provode
anketiranje, preuzimaju i predaju ispunjene anketne upitnike

- anketiranje studenata se provodi na pocetku nastavnog sata, bez prisutnosti nastavnika
- student koji provodi anketu daje kratko objasnjenje o cilju i
nacinu provodenja ispitivanja te dijeli anketne upitnike

- nakon Sto studenti ispune anketne upitnike, student koji
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provodi anketiranje prikuplja ispunjene anketne upitnike i
sprema ih u kuvertu,na kuvertu zapisuje podatke o kolegiju

te datum i vrijeme provedbe anketiranja

- odmah po provodenju ankete na kuvertu se potpisuje student
koji je proveo anketiranje na nacin koji jam¢i da se kuverta

ne moze neovlasteno otvarati te predaje kuverte u skladu s
procedurom sastavnice

Postupak obrade podataka:

- anketni listi¢i se ucitavaju na sastavnici

- obrada rezultata i pisanje izvjesc¢a se provodi na sastavnici ili,

prema potrebi, u Centru za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Sveucilista.

Objavljivanje

rezultata:

Uvid u rezultate procjene ima:

- procijenjeni nastavnik, nositelj kolegija

- predsjednik Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na
sastavnici

- prodekan za nastavu/ zamjenik procelnika

- dekan/ procelnik odjela.

Prema procjeni sastavnice, uvid u rezultate procjene mogu imati i:

- voditelj katedre/zavoda na kojoj nastavnik obavlja nastavnu
djelatnost

- ¢lanovi Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na
sastavnici

- predstavnici studenata

- drugi dionici nastavnog procesa.

Potrebno je da sastavnica redovito javno objavljuje skupne rezultate

vrednovanja od strane studenata.
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Preporucena
dinamika
provedbe i

odaziv:

Vrednovanje putem informacijskog sustava je potrebno provoditi za
sve kolegije krajem semestra ili krajem turnusa ako se nastava
provodi u turnusima (modularno).

Sastavnice koje koriste tiskane anketne upitnike, nakon inicijalnog
vrednovanja, isto provode najmanje jednom u tri (3) godine. Ako su
na odredenom kolegiju postignuti rezultati vrednovanja nastavnog
rada nastavnika ili suradnika nezadovoljavajuci, vrednovanje nastave iz
tog kolegija treba provoditi i ceSce.

Vrednovanje se moZze koristiti u svrhu izdavanja potvrde o kvaliteti
nastavnog rada ako je:

- vrednovaniju pristupilo najmanje 33% studenata upisanih na kolegiju
te

- vrednovanju pristupilo najmanje 10 studenata upisanih na kolegiju

(8to je moguce postic¢i akumulacijom kroz vise godina).

Postupak kod
nezadovoljavajuc

ih vrednovanja:

Nezadovoljavajuéim vrednovanjem se smatra vrednovanje Cija je
prosjecna vrijednost vrednovanja svih Cestica anketnog upitnika u
dijelu B ,,Procjena nastavnice/nastavnika na navedenom kolegiju”
definiranog na razini Sveucilista u Rijeci manja od 3,00.

Obveza je nastavnika ili suradnika s nezadovoljavajuéim
vrednovanjem ili vrednovanjem s prosjecnom vrijednos¢u nizom od
3,00 za bilo koju Cesticu u dijelu B ,,Procjena nastavnice/nastavnika na
navedenom kolegiju” i dijelu C ,,Procjena kolegija u cjelini“ anketnog
upitnika provedba samovrednovanja putem obrasca utvrdenog na
razini Sveucilista u Rijeci. Provedbu samovrednovanja pokreée i prati
Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na sastavnici te s
rezultatima provedenog samovrednovanja upoznaje upravu sastavnice.

Preporuka je upravi sastavnice propisivanje i drugih oblika postupanja

u sluéaju nezadovoljavajuéeg vrednovanja poput primjene postupka suradnicke procjene te
ovisno o aspektima djelovanja nastavnika s najniZzim procjenama, mjera s ciljem

unapredenja nastavnickih kompetencija kroz programe edukacije nastavnika i/ili

savjetovanja nastavnika u SveuciliSnom savjetovaliSnom centru.

lzdavanje
potvrde o
kvaliteti
nastavnog rada
nastavnika ili
suradnika s

pozitivnom

Izdavanje Potvrde o kvaliteti nastavnog rada nastavnika ili suradnika s
pozitivnom ocjenom u svrhu izbora u zvanje izdaje se nastavnicima ili
suradnicima cija je prosjecna vrijednost vrednovanja svih Cestica
anketnog upitnika u dijelu B ,Procjena nastavnice/nastavnika na
navedenom kolegiju” definiranog na razini Sveudilista u Rijeci veca ili

jednaka tri (23) utvrdena na osnovi rezultata svih vrednovanih
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ocjenom u svrhu

kolegija kroz najmanje dvije akademske godine od zadnjeg izbora u

izbora u zvanje, uz uvjet pozitivne procjene na veéinskom broju vrednovanih
znanstveno- kolegija. Sastavnice za izdavanje Potvrde o kvaliteti mogu propisati
zvanje: stroZe uvjete od navedenih.
Potvrdu izdaje sastavnica SveuciliSta u Rijeci. Izgled Potvrde definira
se ovim dokumentom.
Nastavniku koji nije zadovoljio kriterij za izdavanje Potvrde izdaju se
samo rezultati prikupljenih vrednovanja u zadnje tri godine.
Preporuka Sastavnicama se sugerira vrednovanje nastave

putem ISVU sustava uz koristenje jedinstvenog upitnika na razini

Sveucilista.
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ANKETNI UPITNIK ZA VREDNOVANIJE NASTAVE

SVEUCILISTE U RIJECI - Vrednovanje nastave od strane studenata

Poftovane kolegice i kolege,

lovim upitnikom mofete utjecati na poboljfanfe nastave fe upozoriti na nedostatke i tefkoce u njezinof izvedbi.

Vade nam je miglfenje vafno stoga Vas molime da Vagi odgovor! budu iskreni, dobronamjemni | da izrafavafu Vade osobno miljenje.
Vadl su edgovor u potpunosti anonimni £to jaméi tajnost Vaseg misljenja.

Ukolike neku procjenu ne moZete dati il nije primfenjiva za edredenog nastavnika, odaberite odgoveor ,ne mogu procifeniti.
Molimo Vas da procjene dajete izborom krufiéa uz odabrani odgovor.

Sifra nastavnika (unesite brojéanu vrijednost)

Sifra kolegija (unesite brojéanu vrijednost)

| A Opéi podaci o studenticilstudentu

Kakav je, na pofetku nastave, bio Va$ interes za sadrZaje koje kolegij obraduje O mali O srednji O weliki
Koliko se fedno pripremate za nastavu (2 ovog kolegija O do pola sata O 13 =ata O wi%e od 3 zata
Koju ocjenu ofekujete iz ovog kolagija @ @ @ &

B Procjena nastavnice/nastavnika na navedenom kolegiju

uople se Y e maogu
Procijenite stupanj slaganja & navedenim tvrdnjama ekva I;.;ng:;;oﬁ fjanit
Nastavnik redovito odrZava nastavi [0 @ @ @ & @
Jasno sam | detaljno informiran o clljevima nastave, radnim zadacima | kriterjima
ocjenjivanja @ @ @ ® ® @
Nastavnik uputuje na povezanost sadr?aja nastave sa drugim kolegijima i
primjenom u struci @ @ @ @ ® @
MNastavnik mi prezentira gradivo na jasan i razumljiv nadin primjeren razini studiranja @ @ @ @ ® @
Na nastavi se za pojagnjenje nepoznatih pojmova koriste primjer ()] @ @ @ ® @
Paotican sam na aktivno sudjelovanje na nastavi (sudjelovanje u raspravama, o @ @ @ ® @
postavijanje pitanja, odgovaranje na pitanja), samostalnost u radu | krititko migljenje
Nastavnik j& motiviran tijekom izvodenja nastave | pokazuje entuzijazam u radu (0] @ @ @ ® @
Nastavnik sa prema meni odnosi 5 poétovanjem (0] @ @ @ & @
MNastavnik je redovito dostupan za komunikaciju te pruZa korisne povratna
informacije o mom radu o @ @ ® ® @
Nastavnik potite interakciju | suradnju medu studentima (0] @ @ @ & @
Moj rad tijekom semesira se ocjenjuje redovito u skladu s izvedbenim planom 0] @ Q@ @ ® @
kolegija (kolokvijiprojektizadaciivieZbalseminar)
Optéenito sam zadovoljan ovim nastavnikom (0] @ @ @ ® @
[c Procjena kolegija u cjelini
Predavanja i ostali oblici nastave na kolegiju su dobro uskladeni (vjeZbe, seminari,
praktitni rad ..} o 2 @ ® ® @
lzvor za ufenje dostupni su studentima (nastavni materijal, skripte, ud¥benici ...) (0] @ @ @ ® @
Obavezs na kolegiju uskladena su s ECTS bodovima o @ @ @ ® @
Opéanito sam zadovoljan ovim kolagijem [0 @ @ @ & @

D Dodatni prijediozi | zapa3anja

Malimo Vas da napifete svoj komentar na nastavu i nastavnikale na ovomne kolegiju. Komentirajte ono Sto smatrate relevantnim, narofito ako nije
obuhvateno upitnikom. Usmjerite s na ono £to smatrate posebno pozitiviim | pasebno negativhim vezano uz nastavnikalkolegi).

VAZNO: Obraziofite svole tvrdnje (npr. komentar kao &to su 'profesorica je super® il ‘oval kolegi] je bez veze' nisu relevantni).

a&i komentari bit ¢e dostupni nastavnicima ISKLJUEIVO u tiskanom obliku. Ove pitanje je od velike vaZnosti u cjelokupnom procesu studentskih
evaluacija.
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Primjer Potvrde o provedenom institucijskom istrazivanju kvalitete
Sveuciliste u Rijeci

sastavnica

Rijeka,

Kl.:

Ur. broj:

POTVRDA O PROVEDENOM INSTITUCIJSKOM ISTRAZIVANJU KVALITETE NASTAVNOGA RADA
-OCJENA STUDENTSKE ANKETE-

S ciljem ispitivanja kvalitete rada nastavnika primijenjena je anketa studenata o vrednovanju rada
nastavnika.

Ispitani su sljedeci pokazatelji kvalitete rada:
redovitost odrzavanja nastave, stupanj informiranja studenta o kolegiju, povezanost nastave sa strukom,
jasnoca predstavljanja gradiva, poticanje na aktivno sudjelovanje u nastavi, stjecanje znanja, samostalnost i
kriticko misljenje te suradnju s ostalim studentima, odnos nastavnika prema studentima, otvorenost nastavnika
za komunikaciju, redovitost pruzanja povratnih informacija i prac¢enja studentskog rada te opce iskustvo
pohadanja nastave.

Na temelju provedene analize kvalitete nastavnog rada zakljucujemo da je pristupnik

(ime i prezime nastavnika)

POZITIVNO OCIJENJEN

na svim ispitanim pokazateljima kvalitete rada

potpis odgovorne osobe
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OBRAZAC ZA SAMOVREDNOVANIJE

Ovaj upitnik popunjavaju nastavnici.

Upitnik valja popuniti nakon primitka izvje$¢a o rezultatima vrednovanja nastave od strane studenata.

Upitnik se sastoji od devet kategorija pitanja koja slijede koristeni upitnik za vrednovanje nastave.

Svrha ovog upitnika je pomo¢ nastavnicima pri odredivanju eventualnih slabosti u vlastitom nastavnom procesu te

unapredenje vlastitog rada te nastave na pojedinom kolegiju.

Samovrednovanje je obaveza nastavnika Ciji je prosjecan rezultat vrednovanja nastave za bilo koju ¢esticu manji od 3,00.

Ostalim nastavnicima je obrazac za samovrednovanje ponuden kao pomo¢no sredstvo za unaprjedenje nastave ponudeni

kao pomocéni instrument za unaprjedenje nastave.

Kako se popunjava ovaj upitnik?

e Na priloZenim ljestvicama oznacite broj koji najbolje odrazava vasu procjenu (obrisite ostale brojeve, podebljajte
odabranu vrijednost).

e  Odgovore upitujte u prazna polja.

e  Pri odgovaranju se usredotocite se na poloZaj studenata i na ishode rada sa studentima. UvaZzite studentsku
perspektivu.

e  Budite kratki. Vase misljenje argumentirajte provjerljivim ¢injenicama.

Broj anketiranih studenata

Komentirajte odziv studenata, broj ispitanih studenata? Koliko ste zadovoljni odzivom? Koliko su rezultati prikupljeni
na vasem uzorku studenata reprezentativni?

Redovitost pohadanja nastave
IstraZivanja pokazuju da je redovitost pohadanja nastave znacajno povezana s uspjehom u studiju.

Koliko ste zadovoljni redovitoscu pohadanja nastave vasih studenata?

nezadovoljni | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | zadovoljni

ObrazloZite vasu procjenu.

Sto valja poduzeti da bi se studenti bolje motivirali i redovitije pohadali nastavu?

Redovitost odrZavanja nastave (tocno prema rasporedu)
Redovito odrZavanje nastave osigurava planiranu i ocekivanu provedbu programa.

Koliko su vasi studenti zadovoljni redovitos¢u odrZavanje nastave?

nezadovoljni | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | zadovoljni

Obrazlozite vasu procjenu.

Sto valja poduzeti da bi se nastava odrzavala redovitije, prema rasporedu?

Podrska nastavnika, interakcija nastavnik-student
Podrska nastavnika, otvorena komunikacija, poticanje, ohrabrivanje, cimbenici su koji snazno podiZu motivaciju za
ucenje i angaZman u studiju

Koliko su vasi studenti zadovoljni podrskom koju dobivaju od Vas? Kakav je Vas odnos prema studentima? Koliko ste
dostupni i otvoreni za komunikaciju sa studentima?

nezadovoljni | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | zadovoljni

Obrazlozite vasu procjenu.
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Sto valja poduzeti da bi interakcija Vas i studenata bila bolja, poticajnija?

Informiranost o ciljevima i radnim zadacima nastave
Informiranost o ciljevima kolegija i radnim zadacima u funkciji je adekvatne organizacije vremena provedenog u
izvrsavanju zadataka

Koliko su dobro vasi studenti informirani o ciljevima Vase nastave? Znaju li tocno Sto se od njih na kolegiju ocekuje?

potpuno neinformirani | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | u potpunosti informirani

Obrazlozite Vasu procjenu

Kako jo$ bolje organizirati informiranje studente o ciljevima i radnim zadacima Vaseg kolegija/nastave?

Kvaliteta ucenja i poucavanja
Visoki angaZman studenata, aktivno i timsko ucenje temeljni su cimbenici efikasnog i kvalitetnog studiranja.

Koliko su vasi studenti aktivno angaZirani na Vasoj nastavi? Koliko se na nastavi potice timski rad, kriticko misljenje,
kreativno rjesavanje problema? Sto o tome kazu vasi studenti?

nastava uopcde nije poticajna | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | nastava u potpunosti poticajna

ObrazloZite procjenu.

Sto valja poduzeti da kvaliteta u¢enja vasih studenata bude bolja? Kakva je u tome uloga vas kao nastavnika?

Jasnoca i razumljivost predavanja
Nastavnik posjeduje komunikacijske kompetencije i sposobnost prezentiranja sadrZaja na studentima na jasan i
razumljiv nacin

Koliko vasi studenti razumiju sadrZaje prezentirane na nastavi? Koliko su im predavanja jasna te primjerena razini
predznanja studenata?

nastava u potpunosti nerazumljiva | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | nastava u potpunosti razumljiva

ObrazlozZite procjenu.

Sto valja poduzeti kako bi vaa nastava bila $to razumljivija te primjerena razini predznanja studenata?

Redovito pracenje studentskog rada i povratne informacije
Studenti imaju potrebu za informacijama o viastitom napredovanju. Povratne informacije poticu pojacano ulaganje
napora te usmjeravaju i vode studenta kroz kompleksni proces aktivnog ucenja.

Koliko pratite i vrednujete studentski rad na Vasoj nastavi? U kojoj mjeri osiguravate studentima efikasne povratne
informacije?

pracenje nedostatno | 1 | 2 | 3 | 4 I 5 I pracenje optimalno

ObrazloZite procjenu.

Na koji nacin je moguée dodatno unaprijediti praéenje i vrednovanje studentskog rada? Sto valja poduzeti da bi
studentima osigurali brze i redovite povratne informacije?
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Misljenje o kolegiju
Na temelju prikupljenih podataka i kvalitativne analize odgovora vasih studenata procijenite koliko su oni zadovoljni
vasim kolegijem.

Kakvo misljenje o vasem kolegiju imaju vasi studenti?

negativno | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | pozitivno

ObrazloZite procjenu. Sto im se svida? Sto im se ne svida?

Kako poboljsati zadovoljstvo nastavom vasih studenata? Sto ¢initi da jos vise zavole ovaj kolegij, svoj studij i struku za
koju se pripremaju?
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d) POSTUPAK PRIMJENE SURADNICKE PROCJENE NASTAVE

1. Opis postupka

Procedura suradnicke procjene nastave, obrasci za vrednovanje nastave i samovrednovanje nastavnika (regularna)

Cilj Cilj je suradnicke procjene visokoskolske nastave unapredenje kvalitete visokoskolske nastave na
temelju povratne informacije od drugog nastavnika.
Odgovornost za | Odbor za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete sastavnice

provedbu postupka

Metodologija
provedbe

Tko su sudionici postupka?
» Suradnik - osoba u istom zvanju

» Preporuka- nastavnici koji nisu sa iste katedre/zavoda/sastavnice kao i nastavnik &ija se
nastava procjenjuje

Postupak
» Proces opaZanja nastave odvija se u ciklusima i uklju€uje &etiri glavne faze:
1. priprema za opaZanje sata
2. opaZanje sata
3. follow up susret
4. strukturirana samorefleksija nastavnika
» suradnik koji je u ulozi procjenitelja prije procjene treba proutiti izvedbeni plan i
program kolegija, nastavne materijale te s opazanim nastavnikom raspraviti kontekst
predavanja, ocekivanja opazanog nastavnika te logistiku opaZzanja
P opaZanje sata uz ispunjavanje Obrasca za procjenu suradni¢kog procesa
P opazani nastavnik ispunjava Obrazac za samorefleksiju nakon zavrienog sata koji je bio
opazan
» follow up susret - glediste opaZanog nastavnika o nastavnom satu (zadovoljstvo
nastavnim satom, najbolje u nastavnom satu, $to bi nastavnik promijenio) i povratna
informacija suradnika opaZatelja povratna informacija podrazumijeva tzv.
konstruktivnu kriti¢nost (konkretna, deskriptivna i specificna, usmjerena na ponasanje
koje se moZe mijenjati, a ne na osobu; preporuke za promjene daju se na pozitivan i
nedirektivan nacin kroz jasnu komunikaciju) — provodi se unutar 3 dana od opaZanja
» opaZani nastavnik u Obrascu za samorefleksiju kroz akcijski plan (3to uginiti i kada,
indikator ucinjenog) planira unapredivanje vlastitoga rada
P izrada kratkog oéitovanja o navedenoj procjeni (forma u privitku) ili navodenje potrebe za
drugom procjenom (koju bi proveo drugi suradnik),

Upitnici i obrasci za pra¢enje

Obrazac za procjenu nastavni¢kog procesa (kraca i dulja forma)
Obrazac za samorefleksiju nakon opazanja

Kratko ocitovanje o provedenoj suradnickoj procjeni

Napomena:
P  obrasci koristeni u postupku ostaju kod procijenjenog nastavnika

Objavljivanje rezultata
suradnicke procjene

» Potvrdu o sudjelovanju u suradni¢koj procjeni nastave izdaje Odbor za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete sastavnice, a prema Kratkom ocitovanju o provedenoj suradnickoj
procjeni

P Uvid u obrasce koristene u postupku procjene, osim nastavnika koji su sudjelovali u
postupku, moze imati:

- Odbor za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na sastavnici

- procelnik katedre na kojoj nastavnik obavlja nastavnu djelatnost,
- prodekan za nastavu i

- dekan/ procelnik odjela.
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Preporucena dinamika
provedbe i odaziv:

Obaveza je svakog nastavnika kroz razdoblje od 5 godina sudjelovanje u dvije suradnicke procjene
kao u ulozi promatraa i promatranog nastavnika (po preporuci iz razli¢itih kolegija/razli¢ite
grupe studenata).

Nastavnici i suradnici mogu koristiti postupak i ¢eSc¢e ovisno o procijenjenoj potrebi.

Postupak kod
nezadovoljavajucih
vrednovanja i

nesuglasnosti procjeni

Ponoviti postupak, dogovor o izmjeni nastavnika u postupku procjene

lzdavanje potvrde o
kvaliteti nastavnog
rada u svrhu izbora u
znanstveno-zvanje

Potvrdu o sudjelovanju u suradnickoj procjeni izdaje Odbor za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete na sastavnici temeljem uvida u Kratko ocitovanje o provedenoj suradnickoj procjeni.
Izdaje se zajednicka (jedna) potvrda za sudjelovanje u suradnickoj procjeni i prolaznoj ocjeni
studentskih evaluacija.

Preporuka

Obavezu provedbe postupka suradnickog vrednovanja uvrstiti u uvjete izbora u zvanje.

Djelatnici u suradni¢kom zvanju nakon obrane doktorata trebaju proci kroz program cjeloZivotnog
uéenja za stjecanje nastavnickih kompetencija u okviru kojega je suradnicka procjena dio
obaveza. Potrebno je da ostali djelatnici koji se Zele ukljuciti u proces suradnicke procjene
pohadaju radionicu pripreme za suradnic¢ku procjenu.
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2. Obrazac za opaZanje nastavnog procesa — suradnicka procjena

Sastavnica Studijski program
Akademska godina Kolegij

Opazani nastavnik Datum opaZzanja
Oblik nastave P S Vv Velicina grupe

Procijenite u kojoj je mjeri svako navedeno obiljezje bilo zastupljeno tijekom vaseg opazanja

slabo m.o.glo ]:e dobro , n.ije ..
biti bolje primjenjivo
lzvedbeni nastavni plan - +/- + 0
Tema opaZanog sata predvidena je izvedbenim planom.
Nastavnik poznaje temu i sadrZaj nastavnog sata. ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0
Struktura nastavnoga sata ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0

Postoji plan nastavnog sata kojeg se nastavnik drzi. Cilj ( ishod uclenja) nastavnog sata je jasno naveden. Na satu se
izmjenjuju razli¢ite aktivnosti. Svaka nastavna aktivnost dobiva odgovarajucu koli¢inu vremena. Nastavni sat je bio
adekvatno ispunjen aktivnostima (nije bilo ,,praznog hoda“).

Nastavnik jasno predaje ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0

Nastavnik govori jasno i dovoljno glasno. Nastavnik daje jasne upute za rad i postavlja jasna pitanja. Koristena terminologija
je razumljiva svim studentima.

Djelotvorno koristenje nastavnoga materijala ‘ - ‘ +/- ‘ + l 0

Adekvatno su koristena vizualnih pomagala i/ili ploéa. Nastavni materijal je bio raznovrstan i svrsishodan.

KoriStenje raznovrsnih i relevantnih primjera/ilustracija ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0

Nastavnik povezuje nastavne sadrZaje s primjerima iz prakse, drugim kolegijima te prijasnjim znanjima i iskustvima
studenata. Nastavnik daje zadatke koji omogucuju primjenu naucenih znanja i vjestina.

Aktivno ukljucivanje studenata u nastavu ‘ - ‘ +/- ‘ + l 0

Nastavnik potice sve studente na ukljucivanje u nastavu. Nastavnik postavlja pitanja koja poti¢u na razmisljanje te slusa
studentske odgovore. Studenti postavljaju pitanja nastavniku te odgovaraju na pitanja nastavnika.

Ozradje nastavnoga sata ‘ - ‘ +/- ‘ + ’ 0

Nastavnik se prema studentima odnosi s poStovanjem i prihvac¢anjem. Studenti postuju pravila ponasanja. Nastavnik
ucinkovito reagira na neprihvatljiva ponasanja studenata.

Efikasno odrzavanje studentske painje ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0

Studenti sudjeluju u nastavi sa zanimanjem.

Povratna informacija (kratak komentar)

Sto je u nastavnom satu bilo najbolje?

Koji aspekti nastavnoga sata zahtijevaju poboljSanje?

Ime i prezime nastavnika koji je proveo procjenu
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3. Obrazac za samoopazanje kod suradnicke procjene

Sastavnica Studijski program

Akademska godina Kolegij

Nastavnik koji je proveo opazanje

Oblik nastave P S Vv Datum opaZanja

Procijenite u kojoj je mjeri svako navedeno obiljeZje bilo zastupljeno tijekom Vaseg predavanja

moglo je nije
slabo ., 'g ] dobro ". I
biti bolje primjenjivo
Uskladenost s izvedbenim nastavnim planom - +/- + 0
Poznavanje teme i sadrZaja nastavnog sata. ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0
Struktura nastavnog sata ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0

Postoji plan nastavnog sata kojeg se nastavnik drzi. Cilj ( ishod ucenja) nastavnog sata je jasno naveden. Na satu se
izmjenjuju razlicite aktivnosti. Svaka nastavna aktivnost dobiva odgovarajuéu kolicinu vremena. Nastavni sat je bio
adekvatno ispunjen aktivnostima (nije bilo ,,praznog hoda“).

Jasnoca predavanja ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0

Nastavnik govori jasno i dovoljno glasno. Nastavnik daje jasne upute za rad i postavija jasna pitanja. Koristena
terminologija je razumljiva svim studentima.

Djelotvorno koristenje nastavnog materijala ‘ - ‘ +/- ‘ + I 0

Adekvatno su koristena vizualnih pomagala i/ili ploéa. Nastavni materijal je bio raznovrstan i svrsishodan.

Koristenje raznovrsnih i relevantnih primjera/ilustracija ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0

Nastavnik povezuje nastave sadrZaje s primjerima iz prakse, drugim kolegijima te prijasnjim znanjima i iskustvima
studenata. Nastavnik daje zadatke koji omogucuju primjenu naucenih znanja i vjestina.

Aktivno ukljucivanje studenata u nastavu ‘ - ‘ +/- ‘ + 0

Nastavnik potice sve studente na ukljucivanje u nastavu. Nastavnik postavija pitanja koja poticu na razmisljanje te slusa
studentske odgovore. Studenti postavljaju pitanja nastavniku te odgovaraju na pitanja nastavnika.

Ozracje nastavnog sata ‘ - ‘ +/- ‘ + I 0

Nastavnik se prema studentima odnosi s postovanjem i prihva¢anjem. Studenti postuju pravila ponasanja. Nastavnik
ucinkovito reagira na neprihvatljiva ponasanja studenata.

Efikasno odrzavanje studentske painje ‘ - ‘ +/- ‘ + ‘ 0

Studenti sudjeluju u nastavi sa zanimanjem.

Akcijski plan za unapredivanje rada (ispuniti nakon follow up susreta)

Aktivnost Rok Indikator ucinjenog

Ime i prezime opaZanog nastavnika
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4. Kratko ocitovanje o provedenoj suradnickoj procjeni

Sastavnica

Studijski program

Kolegij

Akademska godina Datum opaZanja

Opazani nastavnik

Oblik nastave ) S v Veli¢ina grupe

S ciljem unapredenja kvalitete visokoskolske nastave na temelju povratne informacije od drugog nastavnika provedena je
suradnicka procjena.

Ispitani su slijedeci pokazatelji kvalitete nastavnog rada: izvedbeni nastavni plan, poznavanje teme i sadrZaja nastavnog
rada, struktura nastavnog sata, jasnoca predavanja, djelotvorno koristenje nastavnog materijala, koristenje raznovrsnih i
relevantnih primjera/ilustracija, adekvatno ukljuéivanje studenata u nastavu, efikasno odrzavanje studentske paznje.

Nakon provedene suradnicke odrzan je follow up susret te je opazani nastavnik izradio samorefleksiju.

Procijenjena kvaliteta nastavnog rada je: slaba dobra izvrsna (zaokruZiti odgovarajucu vrijednost)

Nije potrebna/potrebna je (prekriZiti nepotrebno) provedba drugog opazanja.

Datum

Ime i prezime nastavnika koji je proveo opazanje

Potpis nastavnika koji je proveo opazanje

Potpis opazanog nastavnika
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e) Postupak primjene Upitnika zadovoljstva studenata

Upitnik zadovoljstva studenata preddiplomskih, diplomskih i/ili integriranih studija provodi se u skladu sa Strategijom
Sveucilista u Rijeci 2014.-2020. u skladu s indikatorima:

Indikator Ilb — 1 Osigurati kontinuirano pracenje zadovoljstva studenata

- do 2017. godine uspostaviti mjerenje zadovoljstva studenata

Indikator Ilb — 1.1. Povecati indeks zadovoljstva studenata

- indeks zadovoljstva studenata veci 2020. u odnosu na 2017.

Naputak za primjenu upitnika

Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete SveuciliSta u Rijeci poCetkom akademske godine dostavlja sastavnicama
primjerak upitnika (u elektronskom obliku) koji se koristi u teku¢oj akademskoj godini. Za organizaciju provedbu ispitivanja
zadovoljstva studenata na sastavnici odgovoran je Odbor za kvalitetu sastavnice.

Sastavnica sama tiska potrebni broj Upitnika zadovoljstva studenata na Sveucilistu u Rijeci.

Upitnik ispunjavaju studenti koji su zavrsili preddiplomske, diplomske i/ili integrirane studije (poloZili zavrsni ispit/obranili
zavrsni/diplomski rad).

Upitnik se u pravilu ispunjava u prostoru sluzbe studentske evidencije (studentskoj referadi), iako sastavnica moZe odrediti i
drugo primjereno mjesto i vrijeme ispunjavanja upitnika.

Kod ispunjavanja i predaje ispunjenih upitnika potrebno je osigurati anonimnost ispitaniku (primjerice postavljanjem kutije
za odlaganje ispunjenih upitnika).

Za ispunjavanje upitnika zaduZuje se voditelj sluzbe studentske evidencije.
Rezultati vrednovanja se akumuliraju za jednu akademsku godinu, u periodu od 1. listopada do 30. rujna.

Ispunjeni upitnici za prethodnu akademsku godinu dostavljaju se Centru za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Sveucilista
u Rijeci, najkasnije do 15. listopada.

Naputak za obradu i diseminaciju rezultata
Obradu i diseminaciju rezultata Upitnika zadovoljstva sa zavrSenim studijem na SveudiliStu u Rijeci provodi Centar za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete Sveucilista.

Rezultati se obraduju za prethodnu akademsku godinu.

Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rezultate obraduje u periodu od 15. listopada do 15. studenog u tekuéoj
kalendarskoj godini.

Obradene rezultate vrednovanja za svaku pojedinu sastavnicu Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete dostavlja
sastavnici (na paznju prodekanu zaduzenom za nastavu) do 20. studenoga u tekucoj kalendarskoj godini.

Obradene rezultate vrednovanja za Sveuciliste (skupne rezultate) Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete dostavlja
Odboru za kvalitetu SveuciliSta te prorektoru zaduzenom za nastavu do 30. studenoga u tekucoj kalendarskoj godini.

Podatke za indikatore u lzvjeS¢u o provedbi Strategije sastavnica i SveudiliSta ispunjava Centar za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete.

Postovani, pred Vama je upitnik kojim SveuciliSte u Rijeci Zeli doznati koliko ste zadovoljni studijem kojeg ste upravo zavrsili i
koji ¢e biti polaziSna tocka za daljnje analize kvalitete studiranja na nasem Sveucilistu. Ispunjavanje upitnika je dobrovoljno i
anonimno. Vasi odgovori ¢e se koristiti samo kao dio skupnog rezultata i nece se analizirati pojedinac¢no. Zahvaljujemo na
suradnji.

OPCE INFORMACIJE

Molimo Vas upisite trazene podatke ili oznacite odgovarajuci odgovor:

(podaci su povjerljivi, anonimni i koristit ¢e se iskljucivo za bolju interpretaciju rezultata)

Sastavnica

Naziv zavrsenog studija

Razina zavrsenog studija| a) preddiplomski b) diplomski c) integrirani

Vrsta zavrsenog studija| a) sveucilisni b) strucni

Koje ste godine upisali studij

ASPEKTI STUDIRANJA
Na skali od 1-5 (1- Uopce nisam zadovoljan; 5 - U potpunosti sam zadovoljan procijenite u kojoj mjeri ste zadovoljni sa
svakim od navedenih aspekata studiranja. Upisite X ispod odgovarajuceg broja.
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Program studija

Organizacija studija (bez preklapanja nastave i ispita, logican slijed
kolegija, jednosemestralni kolegiji, ...)

Sadrzaj vecine obaveznih kolegija

Ponuda izbornih kolegija

Informiranje studenata (mrezne stranice s korisnim informacijama i
materijalima, pravovremeno obavjestavanje)

Nastava, metode poducavanja (male grupe, terenski rad, problemska
nastava,...)

Ispiti, ocjenjivanje, kontinuirano pracenje rada studenata (kriteriji
vrednovanja, kolokviji, seminari, samostalni zadaci,...)

Dostupnost literature i ostalih materijala za ucenje (opremljenost
knjiznice, radno vrijeme, ...)

Dostupnost IT resursa (e-kabineti, Studomat, ISVU ...)

Mogucnost stjecanja prakti¢nih kompetencija (stru¢na praksa, suradnja sa
strucnjacima)

Nastavnici (odnos sa studentima, komunikacija, nacin predavanja,...)

Savjeti i podrska od strane nastavnika i administrativnog osoblja tijekom
studija

Mogucnost koristenja razlicitih oblika podrske na Sveucilistu u Rijeci (npr.
psiholosko savjetovaliste, pravno savjetovaliste, za studente s
invaliditetom)

Moguénost ukljucivanja u razli¢ite oblike izvannastavnih aktivnosti (npr.
znanstveni rad, volontiranje, sportske aktivnosti)

Rad studentskog zbora i studentskih organizacija na mojoj sastavnici

O

O

O

O

o o o o o o o o

O

O

|

|

o o o o o o o o

O

O

|

|

O

O

Ne mogu
procijeniti

O

O

o o o o o

O

O

O

Izrazi koji se koriste u ovom Upitniku, a koji imaju rodno znacenje, obuhvacaju na jednak nacin muski i Zenski rod.

MOLIMO VAS ODGOVORITE NA SLJEDECA PITANJA :

. . otraziti zaposlenje
Po zavrsetku studija —P P )

namjeravam ...
(rangirajte odgovore od
1do6;

1 - najvjerojatnije

6 - najmanje vjerojatno)

Sveucilista u Rijeci

__pokrenuti vlastiti posao
___nesto drugo (Sto) ?

__upisati diplomski/poslijediplomski studij na istom fakultetu/odjelu
__upisati diplomski/poslijediplomski studij na nekom drugom fakultetu/odjelu

__upisati studij na diplomskoj/poslijediplomskoj razini na drugom sveucilistu

unutar

Molimo obrazlozite svoj
odgovor.

Zbog cega zelite upisati diplomski studij na nekom drugom sveucilistu?

a) veca ponuda b) kvalitetniji

studija studij promjenom mjesta

studiranja

c) zelja za d) nesto drugo (navedite $to)?

e) ne Zelim upisati
studij na drugom
sveucilistu

Jeste li prije samog upisa ili tijekom studija imali

mogucnost prijaviti se za stipendiju?
g prij p ] ¢) ne

a) dai iskoristio sam tu moguénost
b) da, ali nisam iskoristio tu moguénost

Jeste li tijekom studija imali mogucnost sudjelovati u
studentskoj mobilnosti? c) ne

a) dai iskoristio sam tu moguénost
b) da, ali nisam iskoristio tu moguénosti
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Na skali od 1-5 (I- uopce se ne slaZzem; 5 - u potpunosti se slazem) procijenite u kojoj mjeri se slaZete sa svakom od
navedenih tvrdnji.

1 2 3 4 5
Moj pocetni interes za studij bio je velik O O (I O O
Studij je zadovoljio moja pocetna olekivanja O O O O O
S.matr.am daje sttldu.doprlmo mom osobnom razvoju (npr. komunikacijske vjestine, 0 0 0 0 0
timski rad, donosenje odluka, ...)
Smatram da me studij osposobio za rad u struci O O O O O
Motiviran sam za daljnje uéenje O O Il O O
Studijski program me pripremio za nastavak skolovanja O O O O O

O
O
O
O
O

Smatram da sam osposobljen za ukljucivanje na trziste rada

O
O
O
O

Opcenito sam zadovoljan iskustvom studiranja na ovom studiju O

Preporucio bih ovaj studij i drugima O O O O O

Kada razmislite o svom iskustvu studiranja, postoje li neke stvari koje su bile izrazito pozitivne?

Kada razmislite o svom iskustvu studiranja, postoje li neke stvari koje su bile izrazito negativne?
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f) Matrica odgovornosti

STANDARD

ODGOVORNI

1. Politika osiguravanja kvalitete

Rektor, SveuciliSni savjet za kvalitetu, Senat, odbor za
kvalitetu na SveuciliStu i sastavnicama, Celnik sastavnice,
strucno vijece sastavnice

2. lIzrada i odobravanje programa

Uprava ili prodekan zaduZen za izmjene programa, strucno
vijece sastavnice, Povjerenstvo za vrednovanje i akreditaciju
studijskih programa, Povjerenstvo za cjelozivotno ucenje,
Senat

3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje
usmjereni na studenta

predmetni nastavnik; prodekan za nastavu/zamjenik
procelnika; stru¢no vijece sastavnice

4. Upis i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje

prodekan za nastavu/upise/kvalitetu, voditelj ustrojbene
jedinice, stru¢no vijece sastavnice, predmetni nastavnik, ECTS
koordinator, odbor za kvalitetu sastavnice, Povjerenstvo za
priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija

5. Nastavno osoblje

e Vrednovanje rada nastavnika

Odbor za kvalitetu na Sveucilistu i sastavnicama, prodekan za
nastavu/kvalitetu, procelnik, voditelji ustrojbenih jedinica,
dekan/procelnik

e Razvoj i unapredivanje nastavnickih
kompetencija

predmetni nastavnik, Stru¢no vijece sastavnice, prodekan za
nastavu/zamjenik procelnika

6. Resursi za ucenje i podrska studentima

e Temeljni materijalni resursi za ucenje

Voditelji ustrojbenih jedinica, dekan/procelnik

e Podrska studentima za pitanja vezana uz
status studenta i savjetovanje tijekom
studija

Voditelji ustrojbenih jedinica, prodekan za nastavu/zamjenik
procelnika, stru¢no vijece sastavnice, studentski zbor,
studentski pravobranitelj

e MreZa podrske studentima: konzultacije,
savjetovanje

Predmetni nastavnik, voditelj ustrojbene jedinice, ECTS
koordinatori, prodekan za nastavu/zamjenik procelnika,
dekan/procelnik, sveucilisni uredi (npr. ured za studente s
posebnim potrebama), studentski zbor, studentske udruge,
studentski pravobranitelj

7. Upravljanje informacijama

Voditelji ustrojbenih jedinica, odbor za kvalitetu na
Sveucilistu i sastavnicama, prodekani/zamjenik procelnika,
dekan/procelnik, Centar za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete

8. Informiranje javnosti

Prodekan za opce poslove/nastavu/kvalitetu; zamjenik
procelnika, dekan/procelnik

9. Kontinuirano pracenje i periodicka
revizija programa

Struéno vijece sastavnice, prodekan/zamjenik procelnika

10. Periodicko vanjsko osiguravanje
kvalitete

e Unutarnja prosudba sustava za
osiguravanja kvalitete na Sveucilistu

Odbor za kvalitetu na Sveucilistu i sastavnicama, Centar za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete

AZuriranje prirucnika i cjelokupne
dokumentacije za osiguranje kvalitete

Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete; Odbor za
kvalitetu na Sveucilistu i sastavnicama
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Biljegke
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